
  
                    
                  Методические рекомендации по определению предмета   
    доказывания    по спорам, связанным с поставкой тепловой энергии 

(одобрены постановлением президиума Арбитражного суда  
Волгоградской области от 07.07.2023) 

 
 
         
         

1. Определение и признаки. 
              
               В соответствии с пунктом 1 статьи 539 Гражданского кодекса Российской 
Федерации по договору энергоснабжения энергоснабжающая организация обязуется 
подавать абоненту (потребителю) через присоединенную сеть энергию, а абонент 
обязуется оплачивать принятую энергию, а также соблюдать предусмотренный 
договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации 
находящихся в его ведении энергетических сетей и исправность используемых им 
приборов и оборудования, связанных с потреблением энергии. 
              Договор поставки тепловой энергии по своей правовой природе 
квалифицируется как договор энергоснабжения, который регулируется нормами 
параграфа 6 главы 30 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

     В соответствии с пунктом 1 статьи 548 ГК РФ правила, предусмотренные 
статьями 539 - 547 настоящего Кодекса, применяются к отношениям, связанным со 
снабжением тепловой энергией через присоединенную сеть, если иное не установлено 
законом или иными правовыми актами. 

     Тепловая энергия - энергетический ресурс, при потреблении которого 
изменяются термодинамические параметры теплоносителей (температура, давление). 
               Теплоноситель - пар, вода, которые используются для передачи тепловой 
энергии.                 
              Теплоноситель в виде воды в открытых системах теплоснабжения (горячего 
водоснабжения) может использоваться для теплоснабжения и для горячего 
водоснабжения. 

     Передача тепловой энергии, теплоносителя - совокупность организационно и 
технологически связанных действий, обеспечивающих поддержание тепловых сетей в 
состоянии, соответствующем установленным техническими регламентами требованиям, 
прием, преобразование и доставку тепловой энергии, теплоносителя. 
              Теплоснабжение - обеспечение потребителей тепловой энергии тепловой 
энергией, теплоносителем, в том числе поддержание мощности. 
              Потребитель тепловой энергии  - лицо, приобретающее тепловую энергию 
(мощность), теплоноситель для использования на принадлежащих ему на праве 
собственности или ином законном основании теплопотребляющих установках либо для 
оказания коммунальных услуг в части горячего водоснабжения и отопления; 
              Теплоснабжающая организация - организация, осуществляющая продажу 
потребителям и (или) теплоснабжающим организациям произведенных или 
приобретенных тепловой энергии (мощности), теплоносителя и владеющая на праве 
собственности или ином законном основании источниками тепловой энергии и (или) 
тепловыми сетями в системе теплоснабжения, посредством которой осуществляется 
теплоснабжение потребителей тепловой энергии. 
            Основным признаком договора поставки тепловой энергии является  возмездная 
передача теплоснабжающей организацией абоненту произведенной или приобретенной 
тепловой энергии, фактическое принятие  и оплата абонентом  количества энергии, 
которое определяется  в соответствии с данными учета энергии, если иное не 
предусмотрено законом, иными правовыми актами или соглашением сторон (статья 544 
ГК РФ).  
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                2. Виды договора. 
               -потребители тепловой энергии, в том числе застройщики, планирующие 
подключение (технологическое присоединение) к системе теплоснабжения, заключают 
договоры о подключении (технологическом присоединении) к системе теплоснабжения. 
              -потребители, подключенные (технологически присоединенные) к системе 
теплоснабжения, заключают с теплоснабжающими организациями договоры 
теплоснабжения и приобретают тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель. 
             -потребители, которым поставка горячей воды осуществляется с использованием 
открытой системы теплоснабжения (горячего водоснабжения), заключают с 
теплоснабжающими организациями договоры теплоснабжения и поставки горячей воды. 
              -потребители, подключенные (технологически присоединенные) к системе 
теплоснабжения, но не потребляющие тепловой энергии (мощности), теплоносителя по 
договору теплоснабжения, заключают с теплоснабжающими организациями договоры 
оказания услуг по поддержанию резервной тепловой мощности (ст. 13 Закона о 
теплоснабжении). 
 

   3. Нормативное регулирование  
             Гражданский кодекс Российской Федерации; 
             Жилищный кодекс Российской Федерации;  
             Федеральный закон от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О теплоснабжении"; 
             Федеральный закон от 23.11.2009 N 261-ФЗ "Об энергосбережении и о 
повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации"; 
             Федеральный закон от 01.04.2020 N 98-ФЗ "О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации по вопросам предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций"; 
              Правила организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации от 08.08.2012 N 808; 
              Правила коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 N 1034; 
              Правила технической эксплуатации тепловых энергоустановок, утвержденных 
приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 24.03.2003 N 115; 
             Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства 
Российской Федерации от 17.03.2014 N 99/пр "Об утверждении методики осуществления 
коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя"; 
             Правила установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок, 
утвержденные приказом Минрегиона России от 28.12.2009 N  610; 
              Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354;        
              Правила, обязательные при заключении управляющей организацией или 
товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным 
специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими 
организациями, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации 
от 14.02.2012 N 124; 
              Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме и правила 
изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания 
услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность, утвержденные постановлением Правительства 
Российской Федерации от 13.08.2006 N 491; 
             Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные 
постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству и 
жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 N 170; 

consultantplus://offline/ref=4FF08E34827A4719093CD9A2F29F5BD487BBEA1027AAC5FDDFAB72EA0DEF5B8A22693B7F56573A0260756F097DD31AM
consultantplus://offline/ref=4FF08E34827A4719093CD9A2F29F5BD487BBEB1F28AFC5FDDFAB72EA0DEF5B8A3069637354512403636039583B6F78E5C364B0323D5FAE83D811M
consultantplus://offline/ref=41C34DF34E154C092BB5E0876325EDC7A704B9400660036D4917D6DCFF43B24D89B2D85A8D1543FD936926410BF49EEDF3684565390D8750R9BDN
consultantplus://offline/ref=0A6F8BA2905680D319CC4F8EF731AF36C6D53AEC5FEA3A96268E4EFAE0E4D79FCF48F287EC170C3DEA6F98C7E020966EB8F2453644449A96I9E1H
consultantplus://offline/ref=52E3FA6F5961D1BF5AD414C745EEE770B3794F01E30EF66A2932E87C3BB57873489B4BCBF54F94B3D7E8C21A6964E199967EB543CD525E3A34C7H


 3 
              ГОСТ Р 56501-2015. Национальный стандарт Российской 
Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем 
теплоснабжения, отопления и горячего водоснабжения многоквартирных домов. Общие 
требования, введен в действие приказом Росстандарта от 30.06.2015 N 823-ст; 
             Основы ценообразования в сфере теплоснабжения, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации от 22 октября 2012 г. N 1075;  
             Методические указания по расчету регулируемых цен (тарифов) в сфере 
теплоснабжения, утвержденные приказом ФСТ России от 13.06.2013 N 760-э; 

Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации. 
 
4. Типичные категории 

           Наиболее часто встречаются следующие виды споров: 
1.1.      О взыскании задолженности по договорам теплоснабжения и горячего 

водоснабжения. 
            1.2.     О взыскании задолженности по договорам теплоснабжения, заключенным 
с исполнителями коммунальных услуг (управляющие компании, товарищества 
собственников жилья и др.). 
            1.3.  Об урегулировании разногласий при заключении договора поставки 
тепловой энергии. 
             1.4.     О взыскании неустойки за нарушение срока оплаты тепловой энергии. 
 
            1.1. Споры о взыскании задолженности по договорам теплоснабжения и 
горячего водоснабжения 
             В предмет доказывания по данной категории дел входят следующие 
обстоятельства:  

1.1.1.    Факт заключения договора поставки тепловой энергии.  
1.1.2. Факт поставки тепловой энергии абоненту (потребителю) через 

присоединенную сеть и получение энергии последним.  
1.1.3. Количество, качество и стоимость тепловой энергии. 

            1.1.4. Полная или частичная оплата стоимости тепловой энергии. 
            
            1.1.1.Факт заключения договора поставки тепловой энергии.  

Поставка тепловой энергии производится на основании договора, заключенного в 
письменной форме.  

Бремя доказывания заключения договора лежит на теплоснабжающей 
организации  путем предоставления текста договора, подписанного обеими сторонами. 

 В случае отсутствия письменного договора теплоснабжающей организации 
необходимо доказать  фактические правоотношения по поставке тепловой энергии. 
               В соответствии с Информационным письмом Президиума Высшего 
Арбитражного Суда Российской Федерации от 05.05.1997 N 14 "Обзор практики 
разрешения споров, связанных с заключением, изменением и расторжением договоров", 
в тех случаях, когда потребитель пользуется услугами (энергоснабжение, услуги связи и 
т.п.), оказываемыми обязанной стороной, однако от заключения договора отказывается, 
арбитражные суды должны иметь в виду, что фактическое пользование потребителем 
услугами обязанной стороны следует считать в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК 
РФ как акцепт абонентом оферты, предложенной стороной, оказывающей услуги 
(выполняющей работы) и поэтому данные отношения должны рассматриваться как 
договорные. 

 Фактическое потребление тепловой энергии оценивается как акцепт абонентом 
оферты, предложенной энергоснабжающей организацией. Отсутствие письменного 
договора с организацией, чьи энергопотребляющие установки присоединены к сетям 
энергоснабжающей организации, не освобождает потребителя от обязанности 
возместить стоимость отпущенной ему энергии (пункт 3 статьи 438 ГК РФ, пункт 3 
Информационного письма Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 
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17.02.1998 N 30 "Обзор практики разрешения споров, связанных с договором 
энергоснабжения"). 

    В силу пункта 2 статьи 539 ГК РФ договор энергоснабжения заключается с 
абонентом при наличии у него отвечающего установленным техническим требованиям 
энергопринимающего устройства, присоединенного к сетям энергоснабжающей 
организации, и другого необходимого оборудования, а также при обеспечении учета 
потребления энергии. 
            Согласно пункту 9 статьи 2 Закона о теплоснабжении потребитель тепловой 
энергии (потребитель) - лицо, приобретающее тепловую энергию (мощность), 
теплоноситель для использования на принадлежащих ему на праве собственности или 
ином законном основании теплопотребляющих установках либо для оказания 
коммунальных услуг в части горячего водоснабжения и отопления. 

Из содержания указанных правовых норм следует, что наличие у абонента 
теплопотребляющих установок, присоединенных к сетям энергоснабжающей 
организации, обуславливает именно возможность заключения договора теплоснабжения. 
           Потребитель  в силу ст. 65 АПК РФ вправе опровергнуть  наличие фактических 
отношений, например,  путем представления доказательств заключения договора с иным 
поставщиком (Определение Верховного Суда Российской Федерации от 14.04.2020 
№309-ЭС20-3404 по делу №А60-3297/2019). 

 
Особенности договорных отношений по теплоснабжению между 

теплоснабжающей организацией и собственниками помещений, находящихся в 
одном строении. 

 Пунктом 44 "Правил организации теплоснабжения в Российской Федерации", 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 08.08.2012 N 
808 предусмотрено, что в случае если в нежилом здании имеется один тепловой ввод, то 
заявка на заключение договора теплоснабжения подается владельцем нежилого 
помещения, в котором имеется тепловой ввод. При  наличии в нежилом здании 
нескольких тепловых вводов, заявки на заключение договора теплоснабжения подаются 
каждым владельцем помещения, в котором имеется тепловой ввод.  

 Отношения по обеспечению тепловой энергией (мощностью) и (или) 
теплоносителем и оплате соответствующих услуг с владельцами иных помещений, не 
имеющих теплового ввода, определяются посредством оформления соответствующих 
соглашений с собственником помещения, имеющим договорные отношения с 
теплоснабжающей организацией. 

В силу статей 210, 249 ГК РФ, статьи 39 Жилищного кодекса Российской 
Федерации, на каждого участника долевой собственности возложены обязанности, 
состоящие из внесения обязательных платежей, осуществления в процессе реализации 
своего вещного права действий, направленных на содержание и  сохранение общего 
имущества. 

Бремя доказывания несения расходов по оплате  потребленной тепловой энергии на 
нужды всего здания лежит на собственнике здания  путем предоставления договора 
поставки тепловой энергии с теплоснабжающей организацией; счетов-фактур; 
платежных поручений об оплате тепловой энергии. 
          Собственник нежилого помещения, расположенного в здании, должен наряду с 
истцом (собственником здания), нести бремя содержания общего имущества, в связи с 
чем обязан возместить истцу расходы по оплате стоимости  тепловой энергии 
пропорционально занимаемой  им площади. 
           В силу ст. 65 АПК РФ собственник нежилого помещения вправе опровергнуть 
факт оказания услуг по теплоснабжению. 
           Аналогичная правовая позиция изложена в постановлении Арбитражного суда 
Поволжского округа от 26.07.2021 N Ф06-4313/2021 по делу NА57-5491/2020.   
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1.1.2. Факт поставки тепловой энергии абоненту (потребителю) через 

присоединенную сеть и получение энергии последним.  
   Бремя доказывания факта поставки тепловой энергии  на объект потребителя 

лежит на теплоснабжающей организации путем предоставления договора поставки 
тепловой энергии; универсальных передаточных документов (счетов-фактур);  срочных 
донесений (ведомости) показаний приборов учета, расчета задолженности. 

   Бремя доказывания  отсутствия фактического потребления тепловой энергии 
лежит на абоненте. 

    
   Особенности поставки тепловой энергии в нежилое помещение в 

многоквартирном жилом доме. 
   Согласно пункту 1 части 1 статьи 36 Жилищного кодекса Российской Федерации 

собственникам помещений в многоквартирном доме принадлежит на праве общей 
долевой собственности общее имущество в многоквартирном доме, в том числе 
помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для 
обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные 
лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, 
технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, 
иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование 
(технические подвалы). 

Собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов на 
содержание общего имущества в многоквартирном доме (часть 1 статьи 39 Жилищного 
кодекса Российской Федерации). 

 Собственник помещения в многоквартирном доме обязан нести расходы на 
содержание принадлежащего ему помещения, а также участвовать в расходах на 
содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве 
общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание жилого 
помещения, взносов на капитальный ремонт (часть 1 статьи 158 Жилищного кодекса 
Российской Федерации). 

  В силу статьи 249 Гражданского кодекса Российской Федерации каждый участник 
долевой собственности обязан соразмерно со своей долей участвовать в уплате налогов, 
сборов и иных платежей по общему имуществу, а также в издержках по его содержанию 
и сохранению. 

    Из пункта 6 Правил N 354  следует, что поставка   тепловой энергии в нежилое 
помещение в многоквартирном доме осуществляются на основании договоров 
ресурсоснабжения, заключенных в письменной форме непосредственно с 
ресурсоснабжающей организацией. 

На практике  собственники (владельцы) нежилых помещений зачастую 
оспаривают факт оказания услуг по теплоснабжению, ссылаясь на отсутствие у них 
энергопринимающего оборудования, отопительных устройств, предназначенных для 
потребления тепловой энергии. 

   В соответствии с пунктом 6 Правил содержания общего имущества в 
многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт 
жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, 
содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего 
качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 N 
491, в состав общего имущества включается внутридомовая система отопления, 
состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, 
коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого 
оборудования, расположенного на этих сетях, с помощью которой в многоквартирном 
доме поддерживаются на заданном уровне нормативные параметры воздухообмена, 
температура воздуха в помещениях и комфортные условия проживания, а само здание 
защищается от негативного влияния температуры окружающей среды и влажности. 
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Система теплоснабжения - это совокупность взаимосвязанных источников 

теплоты, тепловых сетей и систем теплопотребления. 
Система теплопотребления - это комплекс теплопотребляющих установок с 

соединительными трубопроводами и тепловыми сетями. 
 Как следует из подпункта "е" пункта 4 Правил N 354, коммунальная услуга по 

отоплению представляет собой подачу по централизованным сетям теплоснабжения и 
внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей 
поддержание в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях, 
входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, температуры воздуха, 
указанной в пункте 15 приложения N 1 к этим Правилам. 

  Согласно пункту 3.44 СНиП 2.04.05-91 "Отопление, вентиляция и 
кондиционирование" отопительными приборами являются радиаторы секционные или 
панельные одинарные; радиаторы секционные или панельные спаренные или одинарные 
для помещений, в которых отсутствует выделение пыли горючих материалов; 
отопительные приборы из гладких стальных труб. 

   С учетом правовой позиции, сформулированной Верховным Судом Российской 
Федерации в Определениях от 24.06.2019 N 309-ЭС18-21578 и от 07.06.2019 N 308-
ЭС18-25891, предполагается, что собственники и иные законные владельцы помещений 
многоквартирного дома, обеспеченного внутридомовой системой отопления, 
подключенной к централизованным сетям теплоснабжения, потребляют тепловую 
энергию на обогрев принадлежащих им помещений через систему отопления, к 
элементам которой, по отношению к отдельному помещению, расположенному внутри 
многоквартирного дома, помимо отопительных приборов относятся полотенцесушители, 
разводящий трубопровод и стояки внутридомовой системы теплоснабжения, 
проходящие транзитом через такие помещения, а также ограждающие конструкции, в 
том числе плиты перекрытий и стены, граничащие с соседними помещениями, и через 
которые в это помещение поступает теплота (ГОСТ Р 56501-2015. Национальный 
стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и 
управления многоквартирными домами. Услуги содержания внутридомовых систем 
теплоснабжения, отопления и горячего водоснабжения многоквартирных домов. Общие 
требования, введен в действие приказом Росстандарта от 30.06.2015 N 823-ст).  

По общему правилу, отказ собственников и пользователей отдельных помещений в 
многоквартирном доме от коммунальной услуги по отоплению, как и полное 
исключение расходов на оплату используемой для обогрева дома тепловой энергии не 
допускается. 
         Указанная презумпция может быть опровергнута отсутствием фактического 
потребления тепловой энергии, обусловленным, в частности, согласованным в 
установленном порядке демонтажом системы отопления помещения с переходом на 
иной вид теплоснабжения и надлежащей изоляцией проходящих через помещение 
элементов внутридомовой системы, а также изначальным отсутствием в помещении 
элементов системы отопления (неотапливаемое помещение)  (определения Судебной 
коллегии по экономическим спорам Верховного Суда Российской Федерации от 
07.06.2019 N 308-ЭС18-25891 по делу N А53-39337/2017, от 24.06.2019 N 309-ЭС18-
21578 по делу N А60-61074/2017). 

    При этом, согласно пункту 9.3.7 Правил технической эксплуатации тепловых 
энергоустановок, утвержденных приказом Министерства энергетики Российской 
Федерации от 24.03.2003 N 115, трубопроводы, проложенные в подвалах и других 
неотапливаемых помещениях, оборудуются тепловой изоляцией. 
              В случае отсутствия теплоизоляции системы теплоснабжения отвечают 
признакам теплопотребляющих установок, соответственно, проходящие через 
подвальные помещения трубопроводы являются теплопринимающими устройствами. 
Иное означало бы возложение обязанности по оплате тепловой энергии, 
израсходованной на отопление нежилого помещения и не относящейся к нормативным 
потерям ввиду отсутствия тепловой изоляции труб, на иных собственников помещений 
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многоквартирного жилого дома (Постановление Арбитражного суда 
Поволжского округа от 07.06.2021 N Ф06-4670/2021 по делу N А55-31034/2019).  
            В силу абзаца 12 пункта 2 Правила N 354 под нежилым помещением в 
многоквартирном доме (далее - МКД) понимается помещение в многоквартирном доме, 
указанное в проектной или технической документации на многоквартирный дом либо в 
электронном паспорте многоквартирного дома, которое не является жилым помещением 
и не включено в состав общего имущества собственников помещений в 
многоквартирном доме независимо от наличия отдельного входа или подключения 
(технологического присоединения) к внешним сетям инженерно-технического 
обеспечения, в том числе встроенные и пристроенные помещения. 

К нежилым помещениям в настоящих Правилах приравниваются части 
многоквартирных домов, предназначенные для размещения транспортных средств 
(машино-места, подземные гаражи и автостоянки, предусмотренные проектной 
документацией). 

Соответственно, критерием соответствия нежилого помещения к МКД является 
указание его в проектной или технической документации на МКД. 

Признаками единства здания служат: фундамент и общая стена с сообщением 
между частями независимо от назначения последних и их материала; при отсутствии 
сообщения между частями здания признаком единства может служить общее назначение 
здания, однородность материала стен, общие лестничные клетки, единое архитектурное 
решение. 

  Неотапливаемое помещение - это помещение, в котором температура помещения 
равна температуре окружающей среды. 

  В случае если, спорное нежилое помещение расположено в МКД, имеет единую 
внутридомовую инженерную систему отопления,  то оно относятся к площадям, 
отапливаемым от системы центрального отопления (Постановление Арбитражного суда 
Поволжского округа от 30.09.2022 N Ф06-22371/2022 по делу N А12-22955/2021).  
          Подпунктом "в" пункта 35 Правил N 354 потребителю запрещено самовольно 
демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и 
(или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно 
увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом 
помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической 
документацией на многоквартирный или жилой дом. 

Аналогичные положения содержатся в пункте 1.7.1 Правил и норм технической 
эксплуатации жилищного фонда, утвержденных постановлением Государственного 
комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному 
комплексу от 27.09.2003 N 170, согласно которому переоборудование жилых и нежилых 
помещений в жилых домах допускается после получения соответствующих разрешений 
в установленном порядке. 

Согласно пункту 15 статьи 14 Федерального закона от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О 
теплоснабжении" запрещается переход на отопление жилых помещений в 
многоквартирных домах с использованием индивидуальных квартирных источников 
тепловой энергии, при наличии осуществленного в надлежащем порядке подключения к 
системам теплоснабжения многоквартирных домов. 

Поскольку спорные помещения  находятся в составе многоквартирного дома, 
система центрального отопления дома относится к общему имуществу, а услуга по 
отоплению предоставляется как для индивидуального потребления, так и в целях 
расходования на общедомовые нужды, запрет на переход отопления нежилых 
помещений на иной способ отопления (без согласования и внесения изменений в 
систему теплоснабжения всего дома) распространяется равным образом как на жилые, 
так и на нежилые помещения. 

В соответствии со статьей 25 Жилищного кодекса Российской Федерации 
переустройство жилого помещения представляет собой установку, замену и перенос 
инженерных сетей, санитарно-технического, электрического или другого оборудования, 
требующее внесения изменения в технический паспорт жилого помещения. 
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Согласно подпункту 3 пункта 2 статьи 26 ЖК РФ обязательным доказательством 

для осуществления переустройства является оформленный и согласованный проект. 
Завершение переустройства и (или) перепланировки помещения подтверждается актом 
приемочной комиссии (пункт 1 статьи 28 ЖК РФ). 

Переход на отопление помещений в подключенных к централизованным сетям 
теплоснабжения МКД с использованием индивидуальных квартирных источников 
тепловой энергии во всяком случае требует соблюдения нормативных требований к 
порядке переустройства системы внутриквартирного отопления, действующих на 
момент его проведения (пункт 1.2 Постановления Конституционного суда Российской 
Федерации от 20.12.2018 N 46-П). 

Демонтаж приборов отопления в отсутствие разрешительных документов, 
фактическое использование для обогрева собственного помещения иных элементов 
внутридомовой системы отопления (стояков, трубопроводов и т.п.), теплоотдача 
которых достаточна для поддержания в помещении нормативной температуры воздуха, 
позволяют собственнику (владельцу) не применять автономную систему отопления. 

Наличие у ответчика собственной системы автономного отопления нежилых 
помещений не исключает использование внутридомовой системы отопления 
(постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 20.02.2023 по делу 
NА12-3934/2022). 

В соответствии с правовой позицией Верховного Суда Российской Федерации, 
сформулированной в определении от 24.06.2019 N 309-ЭС18-21578, бремя 
опровержения презумпции о потреблении собственниками помещений в 
многоквартирном доме тепловой энергии на обогрев принадлежащих им помещений 
через систему отопления посредством представления доказательств отсутствия 
фактического потребления в рассмотренном случае возложено на собственника. 
           Бремя доказывания  отсутствия фактического потребления тепловой энергии 
лежит на абоненте. 
           Собственник должен доказать, что  спорное нежилое помещение изначально 
конструктивно было спроектировано как неотапливаемое, что транзитный трубопровод, 
проходящий через  его помещение, не является оборудованием, предназначенным для 
отопления именно спорного помещения, способным создать и поддерживать 
необходимую температуру. 
          Также собственник должен доказать наличие температуры воздуха в помещениях 
ниже нормативной. 

В качестве доказательств  указанных фактов предоставляются  технический 
паспорт нежилого помещения; технический паспорт многоквартирного жилого дома;  
разрешительные документы на демонтаж системы отопления; Акты осмотра объектов 
(нежилых помещений) абонента, составленные комиссионно с участием 
теплоснабжающей организации; заключения специалистов (экспертов), оцениваемые  
 
наряду с другими доказательствами (постановление Двенадцатого арбитражного 
апелляционного суда от 26.01.2023 по делу А12-2293/2022). 
           Отсутствие отопительных радиаторов центральной системы отопления, 
прохождение в спорном помещении  трубопроводов отопления, изолированных 
изоляционным материалом, недоказанность ресурсоснабжающей организацией 
самовольного демонтажа или отключения обогревающих элементов, свидетельствует  о 
том, что  коммунальная услуга по теплоснабжению помещения фактически не 
предоставлялась. 

Недоказанность факта оказания услуг по поставке тепловой энергии, признание 
нежилого помещения неотапливаемым, является основанием к отказу в иске о 
взыскании долга (Определение Верховного Суда РФ от 09.12.2020 N 303-ЭС20-20074 по 
делу N А51-7807/2019). 

   Согласно правовой позиции, содержащейся в постановлении Конституционного 
Суда Российской Федерации от 20.12.2018 N 46-П, фактическое неиспользование 
тепловой энергии, поступающей по внутридомовым инженерным системам отопления, 
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для обогрева соответствующего жилого помещения не может служить достаточным 
основанием для освобождения его собственника или пользователя от обязанности 
вносить плату за коммунальную услугу по отоплению в части потребления тепловой 
энергии в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме. 

    Как разъяснено в пункте 37 Обзора судебной практики Верховного Суда 
Российской Федерации N 3 (2019), утвержденного Президиумом Верховного Суда 
Российской Федерации 27 ноября 2019 г., отказ собственника или пользователя 
отдельного помещения в многоквартирном доме от оплаты коммунальной услуги по 
отоплению допускается только в случаях отсутствия фактического потребления 
тепловой энергии, обусловленного, в частности, согласованным в установленном 
порядке демонтажем системы отопления помещения с переходом на иной вид 
теплоснабжения и надлежащей изоляцией проходящих через помещение элементов 
внутридомовой системы, а также изначальным отсутствием в помещении элементов 
системы отопления. Собственник и пользователь отдельного помещения в любом случае 
не может быть освобожден от оплаты отопления на общедомовые нужды. 

   В указанном Обзоре отмечено, что демонтаж приборов отопления в отсутствие 
разрешительных документов, фактическое использование для обогрева собственного 
помещения иных элементов внутридомовой системы отопления (стояков, трубопроводов 
и т.п.), теплоотдача которых достаточна для поддержания в помещении нормативной 
температуры воздуха, позволяют собственнику (владельцу) не применять автономную 
систему отопления. 

В результате такой собственник (владелец) ставится в более выгодное положение 
по сравнению с теми собственниками, которые исполняют свои обязательства 
надлежащим образом и не создают угрозы возникновения в системе отопления дома 
негативных последствий. 

Кроме того, в соответствии с ч. 1 ст. 39 ЖК РФ собственники помещений в 
многоквартирном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в 
многоквартирном доме. Поскольку плата за отопление вносится совокупно без 
разделения на плату в помещении и плату на общедомовые нужды, собственники, 
демонтировавшие систему отопления на законных основаниях с оформлением 
соответствующих разрешительных документов, как правило, не подлежат 
освобождению от оплаты той ее части, которая приходится на общедомовые нужды.  

Отсутствие в Правилах N 354 методики (формулы), позволяющей определить 
размер этой платы, не исключает использования судом иных процессуальных средств 
для установления ее размера, в числе которых, например, проведение экспертного 
исследования либо (при отсутствии в многоквартирном доме общедомового прибора 
учета) выделение из общего норматива потребления коммунальной услуги отопления, 
утвержденного соответствующим органом, части, приходящейся на общедомовые 
нужды. 

Более того, стороны вправе использовать различные математические модели 
расчетов, не исключая изложенную в пп. 2(3) - 2(6) приложения N 2 Правил N 354 в 
редакции постановления Правительства Российской Федерации от 23 февраля 2019 г. N 
184. 

В постановлении Арбитражного суда Поволжского округа от 02.03.2023 по 
делу NА12-25177/2021 отмечено следующее. 

Согласно представленному по делу  экспертному заключению, спорное 
помещение не является отапливаемым без подключения дополнительного 
оборудования (радиаторы отопления и т.п.), к трубопроводам теплоснабжения, 
стоякам отопления, проходящим через помещение, как с учетом, так и без учета 
изоляции трубопроводов теплоснабжения, стояков отопления. Так же экспертом 
указано, что согласно разработанной комплексной серии типовых проектов жилых 
и общественных зданий, нежилые помещения проектировались неотапливаемыми, 
т.е. проектные решения по системе отопления не применялись. 

 Суды установили, что радиаторы отопления, указанные в акте осмотра были 
установлены в помещении без получения на то решения органа местного 
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самоуправления о согласовании переустройства помещения, без 
получения акта приемочной комиссии о переустройстве помещения, без получения 
от ресурсоснабжающей организации согласования на изменение (пересмотр) 
тепловых нагрузок в помещении. 

При таких обстоятельствах, суды пришли к верному выводу о недоказанности 
истцом фактического оказания ответчику услуги "отопление" как 
самостоятельного блага и ее потребления последним для обогрева спорного 
нежилого помещения. 
        При этом,  как указал суд кассационной инстанции, независимо от 
характеристики помещения ответчика в качестве отапливаемого либо 
неотапливаемого, оснований для освобождения ответчика от обязанности по 
оплате коммунальной услуги по отоплению, которая приходится на общедомовые 
нужды, не имеется, а потому последний обязан оплатить объем тепловой энергии, 
потребляемой в процессе содержания общего имущества МКД. 

 
1.1.3. Количество, качество и стоимость тепловой энергии. 
Бремя доказывания  количества переданной тепловой энергии лежит на 

ресурсоснабжающей организации. 
            Количество энергии  при наличии исправных коммерческих приборов учета 
подтверждается отчетами о теплопотреблении, подписанными потребителем; счетами-
фактурами (универсальными передаточными документами), а также расчетами 
стоимости потребленной  тепловой энергии. 

В случае отсутствия коммерческих приборов учета, неисправности приборов 
учета количество тепловой энергии  определяется расчетным способом, 
предусмотренным  Правилами учета тепловой энергии N 1034. 

Абонент вправе опровергнуть представленный ресурсоснабжающей 
организацией расчет количества поставленной тепловой энергии путем предоставления 
контррасчета. 

   В соответствии с частью 1 статьи 19 Закона о теплоснабжении количество 
тепловой энергии, теплоносителя, поставляемых по договору теплоснабжения или 
договору поставки тепловой энергии, а также передаваемых по договору оказания услуг 
по передаче тепловой энергии, теплоносителя, подлежит коммерческому учету. 

  Коммерческий учет тепловой энергии, теплоносителя осуществляется путем их 
измерения приборами учета, которые устанавливаются в точке учета, расположенной на 
границе балансовой принадлежности, если договором теплоснабжения или договором 
оказания услуг по передаче тепловой энергии не определена иная точка учета (часть 2 
статьи 19 Закона о теплоснабжении). 

При этом способ определения объема поставленных энергоресурсов, основанный 
на измерении приборами учета, является приоритетным (статья 13 Федерального закона 
от 23.11.2009 №261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической 
эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации»). 
          В соответствии с требованиями Правил N 1034 за техническое состояние средств 
измерений и устройств, входящих в состав узлов учета, установленных на объекте 
потребителя, несет ответственность владелец узла учета тепловой энергии. 

Осуществление коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя расчетным 
путем допускается в случаях отсутствия в точках учета приборов учета, неисправности 
приборов учета, нарушения установленных договором теплоснабжения сроков 
представления показаний приборов учета, являющихся собственностью потребителя 
(часть 3 статьи 19 Закона о теплоснабжении). 

 Пунктом 31 Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 N 
1034  предусмотрено, что коммерческий учет тепловой энергии, теплоносителя 
расчетным путем допускается в следующих случаях: 

а) отсутствие в точках учета приборов учета; 
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б) неисправность прибора учета; 
в) нарушение установленных договором сроков представления показаний приборов 

учета, являющихся собственностью потребителя. 
          Согласно разъяснениям, изложенным в определении Высшего Арбитражного Суда 
Российской Федерации от 30.07.2013 N ВАС-9921/13, несвоевременное представление 
абонентом энергоснабжающей организации сведений об объеме поставленной энергии 
не является основанием для определения этого объема расчетным способом или отказа в 
перерасчете его стоимости в случае последующего предоставления абонентом в 
разумный срок достоверных учетных сведений. 

Согласно пункту 80 Правил N 1034, в срок, установленный договором, потребитель 
или уполномоченное им лицо передает теплоснабжающей организации отчет о 
теплопотреблении, подписанный потребителем. Договором может быть предусмотрено, 
что отчет о теплопотреблении представляется на бумажном носителе, на электронных 
носителях или с использованием средств диспетчеризации (с использованием 
автоматизированной информационно-измерительной системы). 

В пункте 72 Правил N 1034 установлено, что в случае наличия замечаний к узлу 
учета и выявления недостатков, препятствующих нормальному функционированию узла 
учета, этот узел учета считается непригодным для коммерческого учета тепловой 
энергии, теплоносителя. В этом случае составляется акт о выявленных недостатках, в 
котором приводится полный перечень выявленных недостатков и сроки по их 
устранению (коммерческого учета тепловой энергии). 

Согласно пунктам 83, 84, 85 Правил N 1034 в случае, если имеются основания 
сомневаться в достоверности показаний приборов учета, любая сторона договора вправе 
инициировать проверку комиссией функционирования узла учета с участием 
теплоснабжающей (теплосетевой) организации и потребителя. Результаты работы 
комиссии оформляются актом проверки функционирования узла учета.  

При возникновении разногласий между сторонами договора по корректности 
показаний узла учета владелец узла учета по требованию другой стороны договора в 
течение 15 дней со дня обращения организует внеочередную поверку приборов учета, 
входящих в состав узла учета, с участием представителя теплоснабжающей организации 
и потребителя. 

При выявлении нарушений в работе узла учета количество израсходованной 
тепловой энергии определяется расчетным методом с момента выхода из строя прибора 
учета, входящего в состав узла учета. Время выхода прибора учета из строя 
определяется по данным архива тепловычислителя, а при их отсутствии - с даты сдачи 
последнего отчета о теплопотреблении (пункт 86 Правил N 1034). 

В соответствии с пунктом 89 Правил N 1034 при выявлении каких-либо нарушений 
в функционировании узла учета потребитель обязан в течение суток известить об этом 
обслуживающую организацию и теплоснабжающую организацию и составить акт, 
подписанный представителями потребителя и обслуживающей организации. 
Потребитель передает этот акт в теплоснабжающую организацию вместе с отчетом о 
теплопотреблении за соответствующий период в сроки, определенные договором. 
           Расчетный метод регламентирован приказом Министерства строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 17.03.2014 N 99/пр "Об 
утверждении методики осуществления коммерческого учета тепловой энергии, 
теплоносителя" (далее – Методические рекомендации N 99/пр). 

 В частности, пунктом 66 Методических рекомендаций N 99/пр  установлено, что 
для целей отопления и вентиляции в случае, если в точках учета отсутствуют приборы 
учета или приборы учета не работают более 30 суток отчетного периода, определение 
количества тепловой энергии на отопление и вентиляцию расчетным путем 
осуществляется по формуле, учитывающей следующие показатели: базовый показатель 
тепловой нагрузки, указанный в договоре, Гкал/ч; расчетную температуру воздуха 
внутри отапливаемых помещений, фактическую среднесуточную температуру 
наружного воздуха за отчетный период, расчетную температуру наружного воздуха для 
проектирования отопления (вентиляции), время отчетного периода.  
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  Величина тепловой нагрузки теплопотребляющих установок 

потребителя должна указываться в договоре теплоснабжения в силу части 8 статьи 15 
Закона о теплоснабжении, пункта 21 Правил №808. 

  За величину тепловой нагрузки теплопотребляющих установок при отсутствии 
договора теплоснабжения и несогласованности базового показателя тепловой нагрузки 
принимается тепловая нагрузка, определяемая методами, приведенными в Правилах 
установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок, утвержденных приказом 
Минрегиона России от 28.12.2009 №610. 

   Приведенные в Правилах №610 методы применяются исключительно в целях 
установления (изменения) тепловых нагрузок в соответствии с настоящими Правилами в 
порядке очередности в случае, если какой-либо из методов не может быть применен по 
причине отсутствия необходимых документов или информации. 

    При отсутствии прибора учета в нежилом помещении  не имеющем теплового 
ввода, принимается величина тепловой нагрузки по данным проектной документации 
административного здания (подпункт 4 пункта 11 Правил №610).  

   Тепловая нагрузка здания (Г/кал) определяется с учетом данных об общей 
площади здания, а также об отапливаемой части объекта недвижимого имущества в 
спорный период. Таким образом, определенный расчетным путем размер обязательств 
всех собственников не может превышать суммы, определенные с учетом договорного 
или расчетного базового показания тепловой нагрузки.  

   При этом размер обязательств субабонентов (собственников помещений в 
здании) определяется с учетом размера доли в праве общей собственности на здание 
пропорционально занимаемым площадям.  (Правовые подходы, выработанные на 
заседании Круглого стола на тему «Вопросы судебной практики по спорам из договоров, 
касающихся снабжения электрической, тепловой энергией и водой по присоединенной 
сети» от 30.04.2021). 
             Качество подаваемой энергии должно соответствовать требованиям, 
установленным государственными стандартами и иными обязательными правилами или 
предусмотренным договором энергоснабжения (п. 1 ст. 542 ГК РФ). 

    По смыслу статьи 542 ГК РФ надлежащее качество ресурса предполагается 
(презюмируется). 
              Бремя доказывания поставки  коммунального ресурса ненадлежащего качества 
лежит на потребителе. 

     В силу пункта 4 части 5 статьи 20 Закона о теплоснабжении теплоснабжающие 
организации и теплосетевые организации обязаны обеспечивать качество 
теплоносителей. 

     В силу пункта 106 Правил N 1034 качество теплоснабжения определяется как 
совокупность установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации 
и (или) договором теплоснабжения характеристик тепловой энергии, в том числе 
термодинамических параметров теплоносителя. 

     В соответствии с пунктом 109 Правил N 1034 конкретные величины 
контролируемых параметров указываются в договоре теплоснабжения. 

    В соответствии с подпунктом "а" пункта 107 Правил N 1034 при присоединении 
теплопотребляющей установки потребителя непосредственно к тепловой сети контролю 
качества теплоснабжения подлежат следующие параметры, характеризующие тепловой 
и гидравлический режим системы теплоснабжения теплоснабжающих и теплосетевых 
организаций: давление в подающем и обратном трубопроводах; температура 
теплоносителя в подающем трубопроводе в соответствии с температурным графиком, 
указанным в договоре теплоснабжения. 

Исходя из положений пункта 24 Правил N 808, показатели качества 
теплоснабжения в точке поставки, включаемые в договор теплоснабжения, должны 
предусматривать температуру и диапазон давления теплоносителя в подающем 
трубопроводе. Температура теплоносителя определяется по температурному графику 
регулирования отпуска тепла с источника тепловой энергии, предусмотренному схемой 
теплоснабжения. 
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          Показатели качества подаваемого теплового ресурса определяются на 
границе балансовой принадлежности в точках поставки. 
          Под несоблюдением теплоснабжающей организацией значения параметров 
качества теплоснабжения понимается зафиксированный в точке поставки факт 
отклонения таких параметров от согласованных в договоре теплоснабжения значений в 
подающем трубопроводе. Общие правила контроля температуры теплоносителя 
устанавливаются в зависимости от средней температуры наружного воздуха 
(Постановление Арбитражного суда Дальневосточного округа от 25.06.2019 N Ф03-
2350/2019 по делу N А24-4510/2018). 

   Стоимость тепловой энергии определяется в зависимости от установленного 
тарифа. Тарифы подлежат обязательному государственному регулированию. 

 Бремя доказывания   применяемого тарифа на тепловую энергию лежит на 
ресурсоснабжающей организации путем предоставления соответствующего акта 
уполномоченного органа. 
           Согласно п.3 Основ ценообразования в сфере теплоснабжения  регулируемые 
цены (тарифы) на товары и услуги в сфере теплоснабжения устанавливаются в 
отношении каждой регулируемой организации и в отношении каждого регулируемого 
вида деятельности. 

В силу п.4 Основ ценообразования в сфере теплоснабжения  к регулируемым ценам 
(тарифам) на товары и услуги в сфере теплоснабжения относятся: 

а) предельные (минимальные и (или) максимальные) уровни тарифов: 
на тепловую энергию (мощность), производимую в режиме комбинированной 

выработки электрической и тепловой энергии источниками тепловой энергии с 
установленной генерирующей мощностью производства электрической энергии 25 МВт 
и более; 

на тепловую энергию (мощность), поставляемую теплоснабжающими 
организациями потребителям; 

б) тарифы: 
на тепловую энергию (мощность), производимую в режиме комбинированной 

выработки электрической и тепловой энергии источниками тепловой энергии с 
установленной генерирующей мощностью производства электрической энергии 25 МВт 
и более, в соответствии с установленными предельными (минимальными и (или) 
максимальными) уровнями указанных тарифов; 

на тепловую энергию (мощность), поставляемую потребителям 
теплоснабжающими организациями в соответствии с установленными предельными 
(минимальными и (или) максимальными) уровнями указанных тарифов; 

на тепловую энергию (мощность), поставляемую другим теплоснабжающим 
организациям теплоснабжающими организациями; 

на теплоноситель, поставляемый теплоснабжающими организациями 
потребителям, другим теплоснабжающим организациям; 

на услуги по передаче тепловой энергии и теплоносителя; 
тарифы на горячую воду в открытых системах теплоснабжения (горячего 

водоснабжения); 
в) плата за услуги по поддержанию резервной тепловой мощности при отсутствии 

потребления тепловой энергии для отдельных категорий (групп) социально значимых 
потребителей; 

г) плата за подключение к системе теплоснабжения. 
 
 1.1.4. Полная или частичная оплата стоимости тепловой энергии. 

    В соответствии со статьей 65 Арбитражного процессуального кодекса 
Российской Федерации обязанность доказывания обстоятельств, положенных в основу 
исковых требований, лежит на истце. Обращаясь за взысканием задолженности, он 
должен представить документы, подтверждающие факт наличия задолженности и ее 
размер (Постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 16.07.2021 N Ф06-
6546/2021 по делу N А57-10253/2020).  
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  В свою очередь бремя доказывания отсутствия задолженности по оплате 

тепловой энергии лежит на потребителе. 
            В качестве доказательств представляются платежные поручения; приходные 
кассовые ордера о передаче наличных денежных средств в кассу ресурсоснабжающей 
организации; чеки  и иные доказательства. 
              
           1.2 Споры о взыскании задолженности по договорам теплоснабжения, 
заключенным с исполнителями коммунальных услуг. 

 
Согласно седьмому абзацу пункта 2 Правил N 354 под исполнителем 

коммунальной услуги понимается юридическое лицо независимо от организационно-
правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие 
потребителю коммунальные услуги. 
           В Правилах N 124 под "исполнителем" понимается юридическое лицо, на которое 
возложена обязанность по содержанию общего имущества в многоквартирном доме и 
(или) предоставляющие потребителю коммунальные услуги в случаях, 
предусмотренных Правилами N 354.  
            В пункте 5 Правил N 124 использован термин "исполнитель в лице управляющей 
организации, товарищества, кооператива". 

 Тепловая энергия и горячая вода, поставляемые в многоквартирные жилые дома, 
используются для оказания коммунальных услуг по отоплению и горячему 
водоснабжению. 

  В части отношений теплоснабжающей организации и исполнителя коммунальных 
услуг действуют специальные нормативные акты, регулирующие отношения между 
ними:  Жилищный кодекс Российской Федерации; Правила предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 06.05.2011 N 354; Правила, обязательные при заключении управляющей 
организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом 
или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с 
ресурсоснабжающими организациями, утвержденные Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 14.02.2012 N 124. 

    В предмет доказывания по данной категории споров входят следующие 
обстоятельства: 

1.2.1. Факт заключения договора между теплоснабжающей организацией  и 
исполнителем коммунальных услуг (управляющие компании, товарищества 
собственников жилья, кооперативы и др.).  

1.2.2. Количество  тепловой энергии. 
            1.2.3. Качество тепловой энергии. 

1.2.4. Стоимость тепловой энергии. 
            1.2.5. Полная или частичная оплата стоимости тепловой энергии. 

 
1.2.1. Факт заключения договора между теплоснабжающей организацией  и 

исполнителем коммунальных услуг (управляющие компании, товарищества 
собственников жилья, кооперативы и др.).  
           Бремя доказывания лежит на ресурсоснабжающей организации  путем 
предоставления договора поставки тепловой энергии, подписанного сторонами, либо 
предоставления доказательств фактического  оказания коммунальной услуги. 

Согласно Правилам N 124 заключение такого договора является обязательным 
как для ресурсоснабжающей организации, так и для исполнителя коммунальных услуг. 
             Наличие незаключенного договора не является основанием к отказу в иске. 

 В качестве доказательств фактического оказания услуг по теплоснабжению 
предоставляются протоколы общих собраний собственников жилых помещений 
многоквартирного дома о выборе способа управления  - управляющей компанией, 
товариществом собственников жилья или иным специализированным потребительским 
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кооперативом. Сведения об управлении многоквартирными домами управляющей 
компанией вносятся  в реестр лицензий Волгоградской области. 

  Если управляющая организация фактически приступила к управлению общим 
имуществом многоквартирного дома во исполнение решения общего собрания 
собственников помещений и из представленных письменных доказательств следует, что 
собственники помещений вносят плату за коммунальные услуги управляющей 
организации, а ресурсоснабжающая организация выставляет последней счета за 
поставку соответствующего ресурса, отношения между управляющей организацией и 
ресурсоснабжающей организацией в соответствии с п. 1 ст. 162 ГК РФ могут быть 
квалифицированы как фактически сложившиеся договорные отношения по снабжению 
ресурсом по присоединенной сети. Поэтому в подобной ситуации управляющая 
организация может быть признана выполняющей функции исполнителя коммунальных 
услуг в соответствии с п. 14 Правил ("Обзор судебной практики Верховного Суда 
Российской Федерации 1 (2014)", разд. VI, воп. 9). 

Как следует из частей 1, 2, 12, 15 ст. 161, ч. 2 ст. 162 Жилищного кодекса 
Российской Федерации, п. 13 Правил № 354, предоставление коммунальных услуг 
гражданам, проживающим в многоквартирном доме, должно обеспечиваться одним из 
способов управления таким домом. При выборе собственниками управляющей 
организации последняя несет ответственность перед ними за предоставление 
коммунальных услуг и должна заключить договоры с ресурсоснабжающими 
организациями, поставляющими коммунальные ресурсы, необходимые для 
предоставления коммунальных услуг. 
             Управляющая организация как лицо, предоставляющее потребителям 
коммунальные услуги, является исполнителем коммунальных услуг, статус которого 
обязывает ее заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о 
приобретении коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении 
коммунальных услуг потребителям; оказывать коммунальные услуги того вида, которые 
возможно предоставить с учетом степени благоустройства многоквартирного дома; а 
также дает право требовать с потребителей внесения платы за потребленные 
коммунальные услуги (пункты 2, 8, 9, подпункты "а", "б" пункта 31, подпункт "а" пункта 
32 Правил № 354). 

С 03.04.2018 года вступили в силу изменения, внесенные в Жилищный кодекс 
Российской Федерации Федеральным законом от 03.04.2018 года № 59-ФЗ «О внесении 
изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации». 

Часть 2 статьи 44 Жилищного кодекса Российской Федерации дополнена 
пунктом 4.4 о праве собственников на общем собрании принять решение о заключении 
собственниками помещений в многоквартирном доме (МКД), действующими от своего 
имени, в порядке, установленном данным Кодексом, соответственно договоров 
ресурсоснабжения, в том числе, отопления (теплоснабжения). 

Кроме того, Федеральным законом от 03.04.2018 года № 59-ФЗ в Жилищный 
кодекс Российской Федерации включена статья 157.2 «Предоставление коммунальных 
услуг ресурсоснабжающей организацией, региональным оператором по обращению с 
твердыми коммунальными отходами». 

Пунктом 1 части 1 статьи 157.2 Жилищного кодекса Российской Федерации 
предусмотрено, что при управлении многоквартирным домом управляющей 
организацией коммунальные услуги собственникам помещений в многоквартирном 
доме и нанимателям жилых помещений предоставляются РСО в соответствии с 
заключенными с каждым собственником помещения в МКД, действующим от своего 
имени, договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг при 
принятии общим собранием собственников помещений в МКД решения, 
предусмотренного пунктом 4.4 части 2 статьи 44 настоящего Кодекса. 
            Частью 8 указанной статьи определено, что ресурсоснабжающая организация 
вправе отказаться от заключения договора ресурсоснабжения с лицом, осуществляющим 
управление МКД, в случае заключения договоров, предусмотренных частью 1 данной 
статьи. 
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            Таким образом, независимо от способа управления домом с 03.04.2018 
года Жилищный кодекс Российской Федерации предусматривает право собственников и 
нанимателей жилья в МКД на общем собрании принять решение о заключении с 
поставщиком прямых договоров на оказание коммунальных услуг. 
              В силу пункта 1 части 7 статьи 157.2 ЖК РФ договор, содержащий положения о 
предоставлении коммунальных услуг, считается заключенными со всеми 
собственниками помещений в МКД одновременно в случае, предусмотренном пунктом 
1 части 1 настоящей статьи, с даты, определенной в решении общего собрания 
собственников помещений в МКД, предусмотренном пунктом 4.4 части 2 статьи 44 
настоящего Кодекса. По решению ресурсоснабжающей организации, указанный срок 
может быть перенесен, но не более чем на три календарных месяца. О таком решении 
ресурсоснабжающая организация уведомляет лицо, по инициативе которого было 
созвано данное собрание, не позднее пяти рабочих дней со дня получения копий 
решения и протокола общего собрания собственников помещений в многоквартирном 
доме в порядке, предусмотренном частью 1 статьи 46 настоящего Кодекса. 

  Переход на прямые договоры не затрагивает правоотношения лица, 
осуществляющего управление МКД, с ресурсоснабжающей организацией, сложившиеся 
в рамках договоров на предоставление коммунальных ресурсов, потребляемых при 
содержании общего имущества в МКД. 

  Соответственно, плата за коммунальные ресурсы, потребляемые в целях 
использования и содержания общего имущества в МКД, выставляются 
ресурсоснабжающей организацией лицу, осуществляющему управление МКД, а 
последний выставляет соответствующую плату собственникам помещений в МКД в 
составе платы за содержание жилого помещения. 

  Таким образом, в случае принятия собственниками помещений в МКД решения о 
переходе на прямые договоры, ресурсоснабжающая организация может предъявить 
требования к управляющей компании только об оплате ресурса, направленного на 
содержание общего имущества. 

 
1.2.2. Количество тепловой энергии. 
Бремя доказывания количества переданной тепловой энергии лежит на 

теплоснабжающей организации путем предоставления  отчетов о теплопотреблении 
(показаний общедомовых (коллективных) приборов учета), расчетов платы за тепловую 
энергию (при отсутствии общедомовых приборов учета). 

   В соответствии с пунктом 1 статьи 157 Жилищного кодекса Российской 
Федерации размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема 
потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а 
при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, 
утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации в 
порядке, установленном Правительством Российской Федерации. Правила, 
обязательные при заключении управляющей организацией или товариществом 
собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным 
потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, 
устанавливаются Правительством Российской Федерации. 

В силу прямого указания пункта 13 Правил N 354 условия договоров о 
приобретении коммунальных ресурсов в целях использования таких ресурсов для 
предоставления коммунальных услуг потребителям определяются с учетом названных 
Правил и иных нормативных правовых актов Российской Федерации. 

Приведенные законоположения в их системном истолковании в судебной практике 
рассматриваются как исключающие возложение на управляющую организацию - 
исполнителя коммунальных услуг в отношениях с ресурсоснабжающими организациями 
обязанности по оплате коммунальных ресурсов в большем объеме, чем аналогичные 
коммунальные ресурсы подлежали бы оплате в случае получения гражданами - 
пользователями коммунальных услуг указанных ресурсов напрямую от 
ресурсоснабжающих организаций, минуя посредничество управляющей организации.  

consultantplus://offline/ref=307531E804C573664D518DBBD7AFA9EE124B6DDAAEF8197B0675E15CFB6792DCF07D850BB7F391E569E6EF8796rES8M
consultantplus://offline/ref=2F54202A77B6F9A5A632176947508EF761C0CBE762BE62F42EDEEF0648646A12C86AEF5C2E57DDF87594A2A36D278D566B557C2792511DL
consultantplus://offline/ref=2F54202A77B6F9A5A632176947508EF761C0CBE762BE62F42EDEEF0648646A12C86AEF5C2D56DDF87594A2A36D278D566B557C2792511DL
consultantplus://offline/ref=2F54202A77B6F9A5A632176947508EF761C0CBE762BE62F42EDEEF0648646A12C86AEF5C2D56DDF87594A2A36D278D566B557C2792511DL
consultantplus://offline/ref=2F54202A77B6F9A5A632176947508EF761C0CBE762BE62F42EDEEF0648646A12C86AEF5C2C57DDF87594A2A36D278D566B557C2792511DL
consultantplus://offline/ref=E48DD8B5174ECD46DDA6CB542C8C1C215CD3B55086B2D6ADA8EA4BDF7E8297A50D8B1ADEEBA3F17D325C3323234E7ACD4A12EF5479HAJAP
consultantplus://offline/ref=7E1A7B761D727E53D31A1A24192993E4AD361E5B5283A76A8DE1C88E61AD42F4AD705B85D02E3B64F15743136ADEBE409AA9EE2BEBFB1DBDa4i1I
consultantplus://offline/ref=7E1A7B761D727E53D31A1A24192993E4AD3E175A5E82A76A8DE1C88E61AD42F4AD705B85D02F3C67FE5743136ADEBE409AA9EE2BEBFB1DBDa4i1I
consultantplus://offline/ref=7E1A7B761D727E53D31A1A24192993E4AD3613595685A76A8DE1C88E61AD42F4AD705B85D02F3C6CF05743136ADEBE409AA9EE2BEBFB1DBDa4i1I
consultantplus://offline/ref=7E1A7B761D727E53D31A1A24192993E4AD3613595685A76A8DE1C88E61AD42F4AD705B85D02F3C66F75743136ADEBE409AA9EE2BEBFB1DBDa4i1I


 17 
При этом исключение из данного правила может быть установлено 

жилищным законодательством, как это сделано в отношении объема коммунального 
ресурса, израсходованного на предоставление соответствующих коммунальных услуг на 
общедомовые нужды, который, по общему правилу, не подлежит распределению между 
конечными потребителями в той части, которая превышает объем коммунальной услуги, 
рассчитанный исходя из нормативов потребления соответствующего коммунального 
ресурса в целях содержания общего имущества в МКД (пункт 44 Правил N 354). 
            Изложенное, в частности, означает, что объем коммунального ресурса, 
подлежащего оплате исполнителем коммунальных услуг, должен определяться в том же 
порядке, что и объем коммунальной услуги, оплачиваемой конечными потребителями 
(приложение N 2 к Правилам N 354). 
            
           Особенности расчета платы за коммунальную услугу по горячему 
водоснабжению. 

  Применительно к горячему водоснабжению Правилами N 354 предусмотрен 
различный порядок определения подлежащего оплате объема в зависимости от того, 
производится ли соответствующий коммунальный ресурс (коммунальная услуга) 
самостоятельно исполнителем коммунальной услуги с использованием оборудования, 
входящего в состав общего имущества собственников помещений в МКД (раздел IV 
приложения N 2), либо приобретается исполнителем коммунальной услуги у 
ресурсоснабжающей организации и без каких-либо преобразований или изменений 
физических и химических свойств передается конечным потребителям (разделы I, VII 
приложения N 2). 
             В последнем случае установлен различный порядок определения объема 
подлежащей оплате горячей воды в зависимости от оборудования помещений МКД 
приборами учета, а также в зависимости от того, какой установлен тариф на горячую 
воду - однокомпонентный или двухкомпонентный.  
             Таким образом, указанный порядок подлежит применению при расчетах 
исполнителя коммунальной услуги с ресурсоснабжающей организацией, поставляющей 
в МКД горячую воду.  
             При этом Правилами N 354 не установлено каких-либо различий в порядке 
определения подлежащего оплате по двухкомпонентному тарифу объема 
коммунального ресурса в зависимости от того, установлен ли двухкомпонентный тариф 
для ресурсоснабжающей организации, использующей открытую или закрытую систему 
горячего водоснабжения. 

Данный правовой  подход изложен в определении Судебной коллегии по 
экономическим спорам Верховного Суда РФ от 16.05.2019 N 305-ЭС19-1381. 

При разрешении споров  часто возникают вопросы относительно расчетов 
объемов тепловой энергии, используемой управляющей компанией на нужды отопления 
МКД и для приготовления горячей воды на индивидуальном тепловом пункте (ИТП), 
входящем в состав общего имущества собственников помещений МКД. 

    По смыслу пункта 54 Правил N 354, в случае, когда для производства 
коммунального ресурса (горячей воды), приготовляемого исполнителем коммунальной 
услуги самостоятельно на оборудовании, входящем в состав общего имущества 
собственников помещений в МКД, с использованием других коммунальных ресурсов 
(тепловой энергии, холодной воды), расчет исполнителя коммунальной услуги с 
соответствующими ресурсоснабжающими организациями должен осуществляться 
исходя из объема тепловой энергии и холодной воды, использованных исполнителем 
при производстве горячей воды. 

   В определении Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда 
РФ от 16.05.2019 N 305-ЭС19-1381  указано, что в данном случае объем подлежащего 
оплате ресурсоснабжающей организации коммунального ресурса подлежит 
определению в соответствии с разделом IV Приложения N 2 к Правилам N 354. 

  Оснований для расчетов по двухкомпонентному тарифу на горячую воду 
применительно к спорному случаю у ресурсоснабжающей организации не имеется. 
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  Из содержания раздела IV Приложения N 2 к Правилам N 354 

следует, что при приготовлении коммунальных услуг на оборудовании, входящем в 
состав общего имущества собственников помещений в МКД, одна часть приобретаемой 
исполнителем коммунальной услуги у ресурсоснабжающей организации тепловой 
энергии используется для производства тепловой энергии в целях предоставления 
коммунальной услуги по отоплению, а другая часть - на подогрев горячей воды в целях 
предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению.  

Следовательно, если ресурсоснабжающая организация взыскивает плату только за 
тепловую энергию, используемую для предоставления коммунальной услуги по 
отоплению (формула 18 Приложения N 2 к Правилам N 354) либо только за тепловую 
энергию, используемую на подогрев воды (формулы 20, 20.1 Приложения N 2 к 
Правилам N 354), соответствующие объемы тепловой энергии подлежат отдельному 
определению. 

Таким образом, расчет причитающейся ресурсоснабжающей организации 
стоимости коммунального ресурса – тепловой энергии на подогрев воды, поставленной 
в МКД, следует определять исключительной расчетным путем в соответствии с 
формулами 20, 20.1 Правил №354, а на ОДН – в соответствии с формулой 20.2 тех же 
Правил №354, в которых при определении объема соответствующего коммунального 
ресурса учитывается удельный расход этого ресурса, использованного на подогрев 
холодной воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему 
водоснабжению (qv

kp). 
При этом бремя доказывания фактических величин расхода тепловой энергии на 

отопление и на подогрев холодной воды лежит на  компании, в управлении которой 
находится спорный  индивидуальный тепловой пункт (ИТП). 
 
            1.2.3. Качество тепловой энергии. 
            Бремя доказывания поставки коммунального ресурса ненадлежащего качества 
лежит на исполнителе коммунальных услуг. 

Своевременность подачи теплоносителя на многоквартирные дома 
подтверждается актом на включение;  постановлением органа исполнительной власти о 
начале отопительного сезона и запуске системы отопления. 
            С 01.06.2019 введен в действие раздел Х(1) Правил N 808, где в пункте 124(5) 
прямо указано, что в случае поставки тепловой энергии (мощности) в жилые и 
многоквартирные дома в целях оказания коммунальной услуги по отоплению населению 
и приравненным к нему категориям потребителей значения параметров качества 
теплоснабжения и параметров, отражающих допустимые перерывы в теплоснабжении, 
определяются с учетом необходимости обеспечения установленных значений 
нормативной температуры воздуха в жилых помещениях и давления во внутридомовой 
системе отопления, а также допустимой продолжительности перерывов коммунальной 
услуги по отоплению в соответствии с жилищным законодательством Российской 
Федерации. 

Приложением N 1 к Правилам N 354 установлены требования к качеству 
коммунальных услуг, допустимая продолжительность перерывов предоставления 
коммунальных услуг, а также условия и порядок изменения размера платы за 
коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего 
качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 

Раздел X Правил N 354 регламентирует порядок установления фактов 
предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 
превышающими установленную продолжительность. 

Так, в соответствии с пунктом 101 Правил N 354 при предоставлении в расчетном 
периоде коммунальной услуги ненадлежащего качества размер платы за такую 
коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с 
приложением 2 к данным Правилам, подлежит уменьшению на размер платы, 
исчисленный суммарно за каждый период (день) предоставления такой коммунальной 
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услуги ненадлежащего качества, в случаях, предусмотренных приложением 1 к 
данным Правилам. 
            Согласно подпункту "в" пункта 111 Правил N 354 датой и временем, начиная с 
которых считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушениями качества, 
является дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были 
зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным 
прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей 
и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации 
о единстве измерений, если указанные приборы учета и средства измерения способны 
сохранять зафиксированные сведения. 

Порядок фиксации  нарушений качества коммунальной услуги определен в 
пунктах 105, 108,109 Правил N 354  путем проведения проверки и составления акта с 
участием теплоснабжающей организации. 
            В акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные 
нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки 
методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала 
нарушения качества коммунальной услуги. 

  На основании подобных документов осуществляется изменение размера платы за 
коммунальные услуги в соответствии с разделом IX Правил N 354. 

   Однако, Правила N 354 не содержат положений о недопустимости 
подтверждения факта некачественности поставленного коммунального ресурса иными 
доказательствами, помимо документов, предусмотренных разделом X данных Правил. 

   В рамках структуры правоотношений по оказанию коммунальных услуг в 
отношении МКД, находящихся в управлении  управляющей организации, последняя 
является исполнителем коммунальных услуг в отношении граждан, при этом выступая 
по отношению к ресурсоснабжающей организации абонентом, которому не оказывается 
соответствующая коммунальная услуга, а которому поставляется коммунальный ресурс 
для оказания такой услуги. 

  Соответственно, обязанность энергоснабжающей организации состоит не в 
оказании гражданам коммунальных услуг надлежащего качества, а в поставке тепловой 
энергии надлежащего качества, местом исполнения которой является граница 
балансовой принадлежности. 

Несоответствие температуры фактически поставленного теплоносителя 
определенным сторонами требованиям в точке поставки свидетельствует о поставке 
некачественной тепловой энергии в рамках обязательств из договора. 

Данный вывод следует из определения Верховного Суда РФ от 22.01.2016 N 302-
ЭС15-18973, согласно которому определение параметров качества коммунального 
ресурса именно в точке поставки и наличие возможности уменьшения размера платы за 
весь объем коммунального ресурса ненадлежащего качества, поставленного в 
многоквартирный дом, соответствует структуре отношений сторон договора 
ресурсоснабжения, в рамках которого ресурсоснабжающая организация поставляет 
коммунальные ресурсы исполнителю коммунальных услуг в точке поставки (на границе 
балансовой принадлежности сторон) и, соответственно, отвечает перед ним за качество 
всего поставленного в этой точке объема коммунального ресурса в случае, если будет 
достоверно установлено несоответствие его параметров установленным требованиям (в 
том числе в случае, если это будет подтверждено данными установленных в домах 
приборов учета). 
           В постановлении Арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 29.09.2020 N 
Ф04-3376/2020 по делу N А70-6407/2018   отмечено, что рассматривая спор между 
сторонами относительно качества поставленного теплосетевой компанией ресурса, суды 
дали оценку журналу аварийных отключений, содержащему сведения об отключениях и 
последующих подключениях теплоснабжения и ГВС при проведении плановых и 
аварийно-восстановительных работ, постановлению администрации  об окончании 
отопительного сезона, сведениям по опрессовкам, содержащим даты отключений 
ресурсоснабжающей организацией камер по отдельным МКД, отчетам о потреблении и 
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установили, что суммарно продолжительность проведения истцом 
работ в отдельных случаях (опрессовки, аварии) превышала допустимую 
продолжительность перерыва отопления.  
            Судами приняты во внимание отчеты о почасовых показаниях, о потреблении 
тепловой энергии и теплоносителя, посуточные наработки с указанием температур 
наружного и нормативного воздуха, заключение  индустриального университета. 
Установлено, что параметры качества поставленной истцом тепловой энергии в точке 
поставки не соответствовали температурному графику работы тепловой сети, 
утвержденному для систем теплопотребления города, размещенному на официальном 
сайте истца.  
           Поскольку температура теплоносителя фиксировалась прибором учета, на 
основании показаний которого стороны составляли документы о переданной - 
полученной энергии, само по себе наличие или отсутствие актов о некачественной 
энергии не исключает вывод о некачественной поставке теплоносителя, подтвержденной 
документально. 
 
           При отсутствии возражений  управляющей компании относительно качества 
тепловой энергии следует исходить из того, что ресурс поставлен в соответствии с 
требованиями действующего законодательства. 

 
1.2.4. Стоимость тепловой энергии 
Коммунальный ресурс в виде тепловой энергии подлежит государственному 

регулированию. Оплата тепловой энергии исполнителем коммунальных услуг 
производится по установленному уполномоченным органом тарифу, предусмотренному 
для расчетов с населением. 

Бремя доказывания применяемого тарифа на тепловую энергию лежит на 
ресурсоснабжающей организации путем предоставления соответствующего акта 
уполномоченного органа. 

   Согласно пункту 5 (3) Основ ценообразования в сфере теплоснабжения 
реализация тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, необходимых для 
оказания коммунальных услуг по отоплению и горячему водоснабжению населению и 
приравненным к нему категориям потребителей, осуществляется по регулируемым 
ценам (тарифам) на товары и услуги в сфере теплоснабжения, предусмотренным 
пунктом 4 настоящего документа.  

К категориям потребителей, приравненных к населению, реализация тепловой 
энергии (мощности) и (или) теплоносителя которым осуществляется по регулируемым 
ценам (тарифам) на товары и услуги в сфере теплоснабжения, относятся: товарищества 
собственников жилья, жилищно-строительные, жилищные или иные 
специализированные потребительские кооперативы либо управляющие организации, 
признаваемые таковыми в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, 
приобретающие тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель для оказания 
коммунальных услуг по отоплению и горячему водоснабжению населению. 

 
Особенности порядка расчета платы за коммунальную услугу по горячему 

водоснабжению при установлении двухкомпонентного тарифа. 
 
В соответствии с п. 87 Основ ценообразования в сфере теплоснабжения, 

двухкомпонентный тариф на горячую воду в открытой системе теплоснабжения 
(горячего водоснабжения) устанавливается для теплоснабжающих организаций, 
поставляющих горячую воду с использованием открытой системы теплоснабжения 
(горячего водоснабжения). При этом двухкомпонентный тариф на горячую воду в 
открытой системе теплоснабжения (горячего водоснабжения) состоит из компонента на 
теплоноситель и компонента на тепловую энергию. 

Разделом VII Приложения 2 к Правилам N 354 установлен порядок расчета размера 
платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению, предоставленную 

consultantplus://offline/ref=0A331685B5AC94780BCFA3508E313332E2CCFDAC33190BA2136BDD5A49BE55EF3CE0F68C07852CA286A71A7B03LAyDJ
consultantplus://offline/ref=83F5098213DDAB597B945122789C696627B4EE409BCDD282C41594BF42C8589C2446C3CAE3B51A99EA4782FE413CCED9215BB2EB356B6414N877L
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потребителю за расчетный период в жилом помещении (жилом доме, квартире) или 
нежилом помещении и на общедомовые нужды, в случае установления 
двухкомпонентных тарифов на горячую воду.  

Так, в соответствии с пунктом 26 названного Приложения размер платы за 
коммунальную услугу по горячему водоснабжению в i-м жилом или нежилом 
помещении определяется по формуле 23, содержащей сумму двух составляющих: 

- объем потребленной горячей воды, умноженного на тариф на холодную воду 

плюс так называемая величина
п
iQ  - объем (количество) тепловой энергии, 

используемой на подогрев воды в целях предоставления коммунальной услуги по 
горячему водоснабжению за расчетный период в i-м жилом или нежилом помещении. 
Указанная величина рассчитывается как произведение объема потребленной за 
расчетный период в i-м жилом или нежилом помещении горячей воды, определенного 
по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета в i-м жилом 
или нежилом помещении, и утвержденного норматива расхода тепловой энергии, 
используемой на подогрев воды в целях предоставления коммунальной услуги по 
горячему водоснабжению.  

Размер платы за коммунальную услуги по горячему водоснабжению, 
предоставленную на ОДН в МКД в случае установления двухкомпонентных тарифов на 
горячую воду определяется по формуле 24, эта формула аналогична формуле 23, и также 
содержит сумму двух составляющих: 

-объема горячей воды, потребленной за расчетный период на ОДН, умноженного 

на тариф на холодную воду, плюс так называемая величина
одн
i(Q )  - объем (количество) 

тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях предоставления 
коммунальной услуги по горячему водоснабжению за расчетный период на ОДН, 
приходящийся на i-е жилое или нежилое помещение, определяемой как произведение 
объема потребленной за расчетный период на ОДН горячей воды и утвержденного 
норматива расхода тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях 
предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, умноженная на Т 
т/э –компонент на тепловую энергию, являющийся составной частью установленного в 
соответствии с законодательством Российской Федерации тарифа на горячую воду 
(горячее водоснабжение). 
          Таким образом, в силу Правил N 354 количество тепловой энергии, 
использованной на подогрев воды, определяется по установленным в предусмотренном 
законодательством порядке нормативам расхода тепловой энергии на подогрев воды для 
целей горячего водоснабжения независимо от наличия коллективного (общедомового) 
прибора учета, которым фиксируется объем тепловой энергии, поступающей в систему 
горячего водоснабжения многоквартирного жилого дома (пункт 27 Обзора судебной 
практики Верховного Суда Российской Федерации N 5 (2017), утвержденного 
Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 27.12.2017). 
            Согласно пункту 2 постановления Правительства Российской Федерации от 
14.02.2015 №129 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации по вопросам применения двухкомпонентных тарифов на горячую воду» (в 
редакции постановления Правительства РФ от 21.12.2020 N 2185), до 01.01.2022 органы 
государственной власти субъектов Российской Федерации должны утвердить: 
          -норматив потребления холодной воды для предоставления коммунальной услуги 
по горячему водоснабжения в жилом помещении; 
           -норматив расхода тепловой энергии на подогрев холодной воды для 
предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению. 
              Сложившая судебная практика исходит из того, что отсутствие в спорном 
периоде утвержденного в установленном порядке норматива потребления тепловой 
энергии на подогрев воды не должно освобождать от оплаты за полученную 
коммунальную услугу. 

    В определении Верховного Суда Российской Федерации от 15.08.2017 №305-
ЭС17-8232 отмечено, что установление  пунктом 2 постановления Правительства 
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Российской Федерации №129 «О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации по вопросам применения двухкомпонентных 
тарифов на горячую воду» срока утверждения органами государственной субъектов 
Российской Федерации нормативов расхода тепловой энергии на подогрев холодной 
воды для предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению не может 
рассматриваться как исключение применения до указанной в нем даты ранее 
установленных нормативов. 

 
Особенности порядка расчета платы за коммунальную услугу по горячему 

водоснабжению при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) 
горячего водоснабжения (закрытая система). 

Пунктом 54,  разделом IV Приложения N 2 к Правилам N 354 предусмотрен  
расчет размера платы за коммунальную услугу по отоплению и (или) горячему 
водоснабжению, предоставленную за расчетный период потребителю в жилом 
помещении (квартире) или нежилом помещении при самостоятельном производстве 
исполнителем в МКД коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему 
водоснабжению (при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) горячего 
водоснабжения). 

Из формулы 20.2 с учетом пункта 54 Правил N 354 следует, что при 
самостоятельном производстве исполнителем коммунальной услуги по горячему 
водоснабжению потребители (граждане) вносят плату исполнителю (УК) за 
коммунальную услугу по горячему водоснабжению, предоставленную на ОДН, исходя 
из двух составляющих: холодной воды (произведения объема горячей воды на ОДН на 
тариф на холодную воду) и коммунального ресурса на подогрев воды (произведение 
расхода коммунального ресурса на подогрев воды на соответствующий тариф  и на 
объем горячей воды на ОДН). 

То есть в формулах присутствует такая составляющая, как норматив расхода 
тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях предоставления 
коммунальной услуги по горячему водоснабжению.             

 Аналогичный принцип расчета используется в случаях, когда норматив расхода 
тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях предоставления 
коммунальной услуги по горячему водоснабжению для закрытых систем, в 
установленном законом порядке не утвержден. 

Так, определением от 29.07.2019 №309-ЭС19-2341 Верховный Суд Российской 
Федерации отменил постановление округа и оставил в силе судебные акты судов 
предыдущих инстанций, согласившись с их выводами при рассмотрении вопроса о 
порядке расчета платы за горячее водоснабжение в закрытой системе при отсутствии 
утвержденного в установленном порядке норматива расхода тепловой энергии на 
подогрев воды. В указанном деле доводы спорящей стороны о невозможности расчета 
платы по формуле 20 Приложения №2 к Правилам №354 по причине неутверждения 
тарифным органом норматива расхода тепловой энергии на подогрев воды судами 
отклонены со ссылкой на разъяснения Министерства строительства и жилищно-
коммунального хозяйства Российской Федерации от 15.11.2016 №38026-ОД/04, в 
соответствии с которым в случае принятия решения о поэтапном переходе к 
установлению единых на территории субъекта Российской Федерации нормативов 
потребления коммунальных услуг, при расчете размера платы за коммунальные услуги 
необходимо применять нормативы потребления коммунальных услуг, установленные 
органами местного самоуправления. 

В судебной практике возникает вопрос о возможности использования в случае 
отсутствия утвержденного для закрытой системы норматива расхода тепловой энергии  
на подогрев воды  норматива, установленного для открытой системы. 

Пунктом 45(1) Правил установления и определения нормативов потребления 
коммунальных услуг и определения нормативов потребления коммунальных ресурсов в 
целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №306, норматив 
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расхода тепловой энергии на подогрев воды для предоставления коммунальной 
услуги по горячему водоснабжению определяется с учетом положений, установленных 
пунктами 32 - 32(2) настоящих Правил. 
             В силу пункта 32(2) указанных Правил уполномоченный орган устанавливает 
норматив расхода тепловой энергии, используемой на подогрев холодной воды для 
предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, с учетом вида 
системы горячего водоснабжения (открытая, закрытая) внутри многоквартирного дома 
или жилого дома, а также следующих конструктивных особенностей таких домов: 

а) неизолированные стояки и полотенцесушители; б) изолированные стояки и 
полотенцесушители; в) неизолированные стояки и отсутствие полотенцесушителей; г) 
изолированные стояки и отсутствие полотенцесушителей. 
         Согласно правовой позиции, выработанной на заседании Круглого стола  при  
Арбитражном суде Поволжского округа на тему «Расходы на общедомовые нужды: 
порядок расчета и оплаты» (04 декабря 2020 года), в самих Правилах №354 разделения 
норматива расхода тепловой энергии на подогрев воды в целях применения для 
открытой и закрытой системы не имеется. В случае если установлен единый норматив 
расхода тепловой энергии на подогрев горячей воды, отдельно для закрытой системы 
такой тариф не установлен, то возможно применить  имеющийся норматив.  

  Кроме того, по вопросу разрешения споров между РСО и УК, когда субъектом 
Российской Федерации устанавливается норматив расхода тепловой энергии, 
используемой на подогрев в целях содержания общего имущества в МКД с единицами 
измерения Гкал в месяц на подогрев 1 куб.м. воды на кв.м. общей площади помещений, 
входящих в состав общедомового имущества, даны следующие разъяснения. 

 В соответствии с пунктом «б» Примечания №1 к Приложению №2 Правил №354 в 
отношении норматива: тепловая энергия на подогрев воды в целях предоставления 
коммунальной услуги по горячему водоснабжению используется единица измерения 
Гкал на 1 куб.м. 

Из вышеприведенных формул Правил №354 следует, что законодатель исходит из 
норматива расхода тепловой энергии на подогрев воды, учитывая, что горячая вода 
поставляется в МКД, как единый коммунальный ресурс в целях предоставления единой 
коммунальной услуги – ГВС, вне зависимости от места ее потребления – в 
индивидуальных жилых помещениях, или помещениях, относящихся к общему 
имуществу. С указанной точки зрения утверждение норматива расхода в целях 
содержания только общего имущества МКД не имеет нормативно-правового 
обоснования.  

Таким образом, норматив расхода тепловой энергии, используемый на подогрев 
воды в целях содержания общего имущества в Гкал на подогрев 1 куб.м. на 1 кв.м. не 
может быть применен в формуле 24 Правил №354, предусматривающей применение 
норматива расхода тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях 
предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, единица измерения 
которого – Гкал на 1 куб.м. 

Аналогичная правовая позиция изложена в определениях Верховного Суда 
Российской Федерации от 30.01.2020 №306-ЭС20-1300, от 02.03.2020 №306-ЭС20-1472, 
от 12.10.2020 №306-ЭС20-14163, от 26.10.2020 №306-ЭС20-15497. 
            
           1.2.5. Полная или частичная оплата стоимости тепловой энергии. 

  Бремя доказывания отсутствия задолженности по оплате тепловой энергии лежит 
на исполнителе коммунальных услуг. 
            Судебная практика по спорам с участием исполнителя коммунальных услуг 
исходит из того, что  доказательством оплаты  стоимости тепловой энергии являются: 
платежные поручения об оплате ресурса непосредственно исполнителем коммунальной 
услуги, либо первичные документы Агента о поступивших платежах от населения;  а  
также договоры уступки права требования (цессии); заявления о зачете. 
            При возникновении разногласий  по исполнению  обязательств по договору 
теплоснабжения с условиями расчетного обслуживания населения  к участию в деле по 
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ходатайству одной из сторон может быть привлечен Агент (соответствующий 
расчетный центр), у которого истребуются необходимые первичные документы. 

При разрешении споров следует исходить из того, что управляющая организация в 
отношениях с энергоснабжающей организацией выступает в качестве абонента, получая 
услуги, потребляемые непосредственно жителями многоквартирных домов и, именно на 
нем, исходя из положений статьи 161 ЖК РФ, лежит обязанность по предоставлению 
коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. 

Непосредственное получение ресурсоснабжающей организацией платы с жильцов 
за тепловую энергию, потребленную ими в жилых помещениях (пункт 27 Правил N 124), 
не меняет схему правоотношений между ресурсоснабжающей организацией и 
исполнителем коммунальных услуг, не освобождает последнего от обязанности 
оплатить весь объем тепловой энергии, поступивший в многоквартирный жилой дом, и 
не лишает управляющую компанию права взыскать задолженность за коммунальную 
услугу по электроснабжению с потребителя (жильца). 

Как правило, распределение денежных средств, поступивших от населения через 
расчетные центры (Агента)  осуществляется  ресурсоснабжающей организацией в 
соответствии с  назначением платежа. При отсутствии в платежных поручениях 
назначения платежа, зачисление денежных средств производится  в соответствии с 
условиями договора и требованиями действующего законодательства. 

  Так, в постановлении Арбитражного суда Поволжского округа от 02.04.2021 N 
Ф06-1430/2021 отмечено, что поскольку оплата долга ответчиком производилась без 
назначения платежа, то зачет денежных средств истцом осуществлялся согласно 
условиям договора теплоснабжения, а именно: в случае отсутствия указания в 
платежных документах периода, за который производится платеж, поступившие в 
текущем расчетном периоде (с первого по последнее число месяца включительно) 
денежные средства учитываются в счет оплаты за предыдущий расчетный период, 
ближайший к дате оплаты. Относимых и допустимых доказательств иного, а равно 
допущения со стороны истца нарушений условий договора и требований закона при 
зачислении денежных средств, поступивших от граждан, ответчиком в материалы дела 
не представлено. Первичные доказательства, содержащие сведения о суммах оплаты с 
назначением платежа за исковой период, в материалах дела отсутствуют. 

 
    Аналогичный правовой подход изложен в  постановлении Арбитражного 

суда Поволжского округа  от 25.02.2022 по делу №А12-18988/2021.    
 

             1.3. Споры об урегулировании разногласий при заключении договора 
поставки тепловой энергии. 
            Бремя доказывания обоснованности предлагаемых редакций спорных условий 
договора возложена на соответствующую сторону. 
            Предметом спора является  устранение неопределенности в правоотношениях 
сторон, подлежащих регулированию спорными условиями договора. 
            Согласно части 1 статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации 
граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к 
заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда обязанность 
заключить договор предусмотрена настоящим Кодексом, законом или добровольно 
принятым обязательством. 

Согласно пункту 2 статьи 422 Гражданского кодекса Российской Федерации 
договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным 
законом и иными правовыми актами (императивным нормам), действующим в момент 
его заключения. 
           В соответствии с частью 1 статьи 426 Гражданского кодекса Российской 
Федерации публичным договором признается договор, заключенный лицом, 
осуществляющим предпринимательскую или иную приносящую доход деятельность, и 
устанавливающий его обязанности по продаже товаров, выполнению работ либо 
оказанию услуг, которые такое лицо по характеру своей деятельности должно 
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осуществлять в отношении каждого, кто к нему обратится (розничная торговля, 
перевозка транспортом общего пользования, услуги связи, энергоснабжение, 
медицинское, гостиничное обслуживание и т.п.). 

Лицо, осуществляющее предпринимательскую или иную приносящую доход 
деятельность, не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед другим лицом в 
отношении заключения публичного договора, за исключением случаев, 
предусмотренных законом или иными правовыми актами. 

Отказ лица, осуществляющего предпринимательскую или иную приносящую доход 
деятельность, от заключения публичного договора при наличии возможности 
предоставить потребителю соответствующие товары, услуги, выполнить для него 
соответствующие работы не допускается, за исключением случаев, предусмотренных 
пунктом 4 статьи 786 настоящего Кодекса. 

При необоснованном уклонении лица, осуществляющего предпринимательскую 
или иную приносящую доход деятельность, от заключения публичного договора 
применяются положения, предусмотренные пунктом 4 статьи 445 настоящего Кодекса 
(часть 3 статьи 426 ГК РФ). 

Из пункта 4 статьи 445 ГК РФ следует, что если сторона, для которой в 
соответствии с настоящим Кодексом или иными законами заключение договора 
обязательно, уклоняется от его заключения, другая сторона вправе обратиться в суд с 
требованием о понуждении заключить договор. 

По смыслу частей 1 и 3 статьи 426, а также пункта 4 статьи 445 Гражданского 
кодекса Российской Федерации обратиться в суд с иском о понуждении заключить 
публичный договор может только контрагент обязанной стороны. 

Коммерческая организация понуждать потребителя к заключению такого договора 
не вправе. 
         В отношении споров об урегулировании разногласий при заключении договоров 
поставки тепловой энергии  в целях оказания коммунальных услуг, с иском о 
понуждении к заключению договора может обратиться РСО, поскольку заключение 
такого договора для управляющей компании  обязательно. 

В жилищно-коммунальной сфере установлен приоритет Жилищного кодекса 
Российской Федерации и принятых в соответствии с ним Правил N 354, Правил N 124, 
которые регулируют отношения по предоставлению коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в МКД, собственникам и пользователям 
жилых домов, в том числе устанавливают их права и обязанности, порядок заключения 
договора, порядок контроля качества коммунальной услуги, порядок определения платы 
за коммунальный ресурс и т.п. (Постановление Арбитражного суда Поволжского округа 
от 12.02.2021 N Ф06-69703/2020 по делу N А12-46423/2019). 
            Согласно части 1 статьи 446 Гражданского кодекса Российской Федерации в 
случаях передачи разногласий, возникших при заключении договора, на рассмотрение 
суда на основании статьи 445 настоящего Кодекса либо по соглашению сторон условия 
договора, по которым у сторон имелись разногласия, определяются в соответствии с 
решением суда. 
            Согласно правовой позиции Президиума Высшего Арбитражного Суда 
Российской Федерации, изложенной им в постановлении от 31.01.2012 N 11657/11, в 
соответствии со статьей 131 Арбитражного процессуального кодекса Российской 
Федерации ответчик обязан представить возражения относительно каждого довода, 
касающегося существа заявленных требований. Следовательно, обязанная к заключению 
договора сторона не лишена возможности представить суду разногласия по конкретным 
условиям договора, предложенным ей в проекте, и суд должен их рассмотреть. 

Вместе с тем реализация права стороны, управомоченной требовать заключения 
договора в судебном порядке, не может зависеть от формы уклонения обязанной 
стороны от его заключения на предложенных условиях (отказ от подписания договора, 
подписание его в суде с протоколом разногласий, утрата протокола разногласий при 
пересылке, или подписание неуполномоченным лицом и т.п.). Поскольку заключение 
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договора является обязательным, обязанностью суда является обеспечение 
защиты прав лица, обратившегося с требованием о понуждении к заключению договора. 

Согласно статье 173 Арбитражного процессуального кодекса Российской 
Федерации по спору, возникшему при заключении договора, в резолютивной части 
решения указывается вывод арбитражного суда по каждому спорному условию 
договора, а по спору о понуждении к заключению договора указываются условия, на 
которых стороны обязаны заключить договор. 
           Следовательно, разрешение судом спора о понуждении к заключению договора и 
при уклонении от заключения договора, и при возникновении разногласий по 
конкретным его условиям сводится по существу к внесению определенности в 
правоотношения сторон и установлению судом условий, не урегулированных сторонами 
в досудебном порядке. 
            Установление судом или изменение при рассмотрении такого спора фактических 
обстоятельств, влияющих на формулировку искового требования, не меняют его 
предмета как спора об условиях договора и не должны приводить к отказу суда в их 
определении, поскольку последствием такого отказа является необходимость 
предъявления нового иска, что может привести к нарушению прав на судопроизводство 
в разумный срок ("Обзор судебной практики Верховного Суда Российской Федерации N 
4 (2018)", утвержденный Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 
26.12.2018).  

   Пленум Верховного Суда Российской Федерации в постановлении от 25.12.2018 
N 49 "О некоторых вопросах применения общих положений Гражданского кодекса 
Российской Федерации о заключении и толковании договора", в пункте 42 разъяснил, 
что при принятии решения об обязании заключить договор или об урегулировании 
разногласий, возникших при заключении договора, суд в резолютивной части решения 
указывает условия этого договора, который считается заключенным на этих условиях с 
момента вступления в законную силу решения суда.  Дополнительных действий сторон 
(подписание двустороннего документа, обмен документами, содержащими оферту и ее 
акцепт, и т.п.) не требуется. 
 
          1.4 Споры о взыскании неустойки за нарушение срока оплаты тепловой 
энергии. 
            Бремя доказывания факта несвоевременного исполнения абонентом денежного 
обязательства по договору лежит на  теплоснабжающей организации путем 
предоставления  расчета пени, счетов-фактур (универсальных передаточных 
документов), актов оказанных услуг и платежных поручений, свидетельствующих о 
нарушении  установленного законом либо договором срока платежа. 
             Абонент вправе оспорить правомерность начисления неустойки, ее размер со 
ссылкой на платежные документы об оплате долга за периоды, на которые начислена 
неустойка, а также заявить ходатайство о снижении размера неустойки в порядке статьи 
333 ГК РФ, либо представить доказательства наличия оснований для освобождения от 
ответственности. 
           Как правило, абонентом предоставляется контррасчет пени. 
           В силу положений пунктов 73, 74 Постановления Пленума Верховного Суда 
Российской Федерации  N 7 от 24.03.2016 "О применении судами некоторых положений 
Гражданского кодекса Российской Федерации об ответственности за нарушение 
обязательств" бремя доказывания несоразмерности неустойки и необоснованности 
выгоды кредитора возлагается на ответчика. 

  Согласно пункту 1 статьи 332 Гражданского кодекса Российской Федерации 
кредитор вправе требовать уплаты неустойки, определенной законом (законной 
неустойки), независимо от того, предусмотрена ли обязанность ее уплаты соглашением 
сторон. 

  Согласно пункту 9.1 статьи 15 Закона о теплоснабжении потребитель тепловой 
энергии, несвоевременно и (или) не полностью оплативший тепловую энергию 
(мощность) и (или) теплоноситель по договору теплоснабжения, обязан уплатить единой 
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теплоснабжающей организации (теплоснабжающей организации) пени в 
размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального Банка Российской 
Федерации (далее - Банк России), действующей на день фактической оплаты, от не 
выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со следующего дня после 
дня наступления установленного срока оплаты по день фактической оплаты. 

  В случае если нежилое помещение расположено в многоквартирном жилом доме, 
то ответственность собственника (законного владельца) данного помещения 
предусмотрена  пунктом 9.4 статьи 15 Закона о теплоснабжении, согласно которой  
собственники и иные законные владельцы помещений в многоквартирных домах и 
жилых домов в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты тепловой энергии, 
потребляемой ими при получении коммунальных услуг, уплачивают пени в размере и 
порядке, установленных жилищным законодательством (часть 14 статья 155 ЖК РФ). 

Ответственность исполнителей коммунальных услуг (товарищества 
собственников жилья, управляющих организаций) в виде уплаты пени установлена 
пунктами 9.2, 9.3 статьи  15 Закона о теплоснабжении. 

   В соответствии с пунктом 9.2 статьи 15 Закона о теплоснабжении товарищества 
собственников жилья, жилищные, жилищно-строительные и иные специализированные 
потребительские кооперативы, созданные в целях удовлетворения потребностей 
граждан в жилье, приобретающие тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель 
для целей предоставления коммунальных услуг, в случае несвоевременной и (или) 
неполной оплаты тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя уплачивают 
единой теплоснабжающей организации (теплоснабжающей организации) пени в размере 
одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, 
действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый 
день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления 
установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение 
девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до 
истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока 
оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто 
первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 
фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки 
рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день 
фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 
          В соответствии с п. 9.3 статьи 15 Закона о теплоснабжении управляющие 
организации, приобретающие тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель для 
целей предоставления коммунальных услуг, организации, осуществляющие горячее 
водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение по договорам горячего 
водоснабжения и договорам поставки горячей воды, а также теплоснабжающие 
организации, приобретающие тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель по 
договору поставки тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, в случае 
несвоевременной и (или) неполной оплаты тепловой энергии (мощности) и (или) 
теплоносителя уплачивают единой теплоснабжающей организации (теплоснабжающей 
организации) пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального 
банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не 
выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за 
днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, 
произведенной в течение шестидесяти календарных дней со дня наступления 
установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после 
дня наступления установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата 
не произведена. Начиная с шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления 
установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение 
девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до 
истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока 
оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются в 
размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка 
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Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не 
выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Начиная с девяносто первого 
дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 
фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки 
рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день 
фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 

При разрешении спора о взыскании с потребителей тепловой энергии  законной 
неустойки за нарушение срока оплаты необходимо руководствоваться следующими 
разъяснениями. 

  Верховный Суд Российской Федерации в Обзоре судебной практики №3 (2016) 
(ответы на вопросы 1 и 3) указал, что Законом об электроэнергетике в редакции Закона 
N 307-ФЗ размер неустойки определяется в зависимости от ставки рефинансирования 
Центрального банка Российской Федерации (далее - ставка), действующей на дату 
уплаты пеней на не выплаченную в срок сумму. Следовательно, при добровольной 
уплате названной неустойки ее размер по общему правилу подлежит исчислению по 
ставке, действующей на дату фактического платежа. При этом закон не содержит 
прямого указания на применимую ставку в случае взыскания неустойки в судебном 
порядке. 

Вместе с тем по смыслу данной нормы, закрепляющей механизм возмещения 
возникших у кредитора убытков в связи с просрочкой исполнения обязательств по 
оплате потребленных энергетических ресурсов, при взыскании суммы неустоек (пеней) 
в судебном порядке за период до принятия решения суда подлежит применению ставка 
на день его вынесения. Данный механизм расчета неустойки позволит обеспечить 
правовую определенность в отношениях сторон на момент разрешения спора в суде. 
         Как  указано в определении Верховного Суда Российской Федерации от 21.03.2019 
№305-ЭС18-20107, разъяснения, изложенные в ответах на вопросы 1 и 3 названного 
Обзора, распространяются исключительно на случаи, когда основной долг не погашен. 

Нормами законодательства о ресурсоснабжении предусмотрено, что пени 
уплачиваются исходя из ставки рефинансирования Центрального банка Российской 
Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы 
за каждый день просрочки. Отсутствие в названных нормах указания, с днем 
фактической оплаты чего - долга или пеней - связывается ключевая ставка Банка России, 
допускает возможность их различного толкования. Вместе с тем с учетом акцессорного 
характера неустойки и ее зависимости от оплаты основной задолженности положения 
Закона об электроэнергетике об ответственности потребителей за несвоевременное 
внесение платежей подлежат истолкованию как предусматривающие определение 
размера ставки рефинансирования (ключевая ставка) на день фактической оплаты 
задолженности, а не неустойки. 

Пунктом 65 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 
24.03.2016 N 7 "О применении судами некоторых положений Гражданского кодекса 
Российской Федерации об ответственности за нарушение обязательств" разъяснено, что 
по смыслу статьи 330 ГК РФ, истец вправе требовать присуждения неустойки по день 
фактического исполнения обязательства (в частности, фактической уплаты кредитору 
денежных средств, передачи товара, завершения работ). Присуждая неустойку, суд по 
требованию истца в резолютивной части решения указывает сумму неустойки, 
исчисленную на дату вынесения решения и подлежащую взысканию, а также то, что 
такое взыскание производится до момента фактического исполнения обязательства. 
        Статьей 18 Федерального закона от 01.04.2020 N 98-ФЗ "О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам предупреждения 
и ликвидации чрезвычайных ситуаций" установлено, что до 01.01.2021 Правительство 
Российской Федерации вправе устанавливать особенности начисления и уплаты пени в 
случае несвоевременной и (или) не полностью внесенной платы за жилое помещение и 
коммунальные услуги, взносов на капитальный ремонт, установленных жилищным 
законодательством Российской Федерации, а также взыскания неустойки (штрафа, 
пени). 
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Во исполнение указанной нормы Правительством Российской Федерации 

принято Постановление N 424, которое вступило в силу со дня его официального 
опубликования - 06.04.2020. 

Согласно пункту 3 Постановления N 424 положения договоров, заключенных в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о газоснабжении, 
электроэнергетике, теплоснабжении, водоснабжении и водоотведении, 
устанавливающие право поставщиков коммунальных ресурсов на взыскание неустойки 
(штрафа, пени) за несвоевременное и (или) не полностью исполненное лицами, 
осуществляющими деятельность по управлению многоквартирными домами, 
обязательство по оплате коммунальных ресурсов, не применяются до 01.01.2021. 

Пунктом 4 Постановления N 424 также установлено, что положения договоров 
управления многоквартирными домами, устанавливающие право лиц, осуществляющих 
управление многоквартирными домами, на взыскание неустойки (штрафа, пени) за 
несвоевременное и (или) неполное внесение платы за жилое помещение, не 
применяются до 01.01.2021. 

Кроме того, пунктом 5 Постановления N 424 приостановлено до 01.01.2021 
взыскание неустойки (штрафа, пени) в случае несвоевременных и (или) внесенных не в 
полном размере платы за жилое помещение и коммунальные услуги и взносов на 
капитальный ремонт. 

Таким образом, приостановлено действие порядка начисления (взыскания) 
неустоек, предусмотренного законодательством и условиями заключенных договоров 
(установлен мораторий), как в отношении собственников и пользователей помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, так и в отношении лиц, осуществляющих 
деятельность по управлению многоквартирными домами, и, соответственно, 
плательщики освобождены от уплаты неустоек за соответствующий период. 

Как разъяснено в пункте 7 Обзора по отдельным вопросам судебной практики, 
связанным с применением законодательства и мер по противодействию 
распространению на территории Российской Федерации новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19) N 2, утвержденного Президиумом Верховного Суда Российской 
Федерации 30.04.2020, названный мораторий действует в отношении неустоек (пеней, 
штрафов), подлежавших начислению за период просрочки с 06.04.2020 до 01.01.2021, 
независимо от расчетного периода (месяца) поставки коммунального ресурса (оказания 
коммунальных услуг), по оплате которой допущена просрочка, в том числе, если сумма 
основного долга образовалась до 06.04.2020, если законом или правовым актом не будет 
установлен иной срок окончания моратория. 

Правила о приостановлении начисления неустоек по смыслу пунктов 3 - 5 
Постановления N 424 действуют вне зависимости от места жительства, места 
пребывания гражданина, местонахождения и места осуществления деятельности 
юридического лица, а также независимо от введения на территории субъекта Российской 
Федерации режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации. 

Неустойка подлежит начислению и взысканию в порядке, установленном 
жилищным законодательством, законодательством о газоснабжении, электроэнергетике, 
теплоснабжении, водоснабжении и водоотведении, и условиями договоров за весь 
период просрочки, исключая период действия моратория. 

Если решение о взыскании соответствующей неустойки принимается судом до 
01.01.2021 (или в случае внесения изменений иной даты окончания моратория на 
взыскание неустоек), то в резолютивной части решения суд указывает сумму неустойки, 
исчисленную за период до 06.04.2020. В части требований о взыскании неустойки до 
момента фактического исполнения обязательства суд отказывает на основании статьи 18 
Федерального закона N 98-ФЗ, пунктов 3 - 5 Постановления N 424, как поданных 
преждевременно. 
            Установленный Постановлением N 424 мораторий на начисление пени также 
распространяется на собственников и пользователей  нежилых помещений в 
многоквартирном доме. 
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            В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 
N 474 от 26.03.2022 "О некоторых особенностях регулирования жилищных 
отношений в 2022 году"  до 1 января 2023 г. начисление и взыскание неустойки 
(штрафа, пени) за несвоевременное и (или) не полностью исполненное 
юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями обязательство по 
оплате услуг, предоставляемых на основании договоров в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о теплоснабжении осуществляются в 
порядке, предусмотренном указанным законодательством Российской Федерации, 
исходя из ключевой ставки Банка России, действовавшей по состоянию на 27 
февраля 2022 г. 
          Постановлением Правительства РФ от 20.05.2022 N 912 "О внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации в целях 
установления особенностей правового регулирования отношений в сферах 
электроэнергетики, тепло-, газо-, водоснабжения и водоотведения" установлено, 
что с 28 февраля 2022 г. по 31 декабря 2022 г. при применении порядка начисления 
пеней за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязательств по оплате 
тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, поставляемых по договорам 
теплоснабжения, договорам поставки тепловой энергии (мощности) и (или) 
теплоносителя, предусмотренного частями 9.1 - 9.3 статьи 15 Федерального закона 
"О теплоснабжении", а также в целях расчета пеней за неисполнение и (или) 
ненадлежащее исполнение обязательств по оплате тепловой энергии (мощности) и 
(или) теплоносителя по договорам теплоснабжения и поставки горячей воды, по 
оплате услуг по передаче тепловой энергии, теплоносителя по договорам оказания 
услуг по передаче тепловой энергии, теплоносителя, предусмотренным Правилами 
организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 8 августа 2012 г. N 808 
"Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации", взамен 
ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, 
действующей на день фактической оплаты, используется ключевая ставка 
Центрального банка Российской Федерации, действующая на 27 февраля 2022 г. 
             В соответствии с информационным сообщением Банка России от 11.02.2022 
размер ключевой ставки Банка России по состоянию на 27.02.2022 составлял 9,5 % 
годовых. 
            Данное ограничение по применению ключевой ставки ЦБ РФ было 
обусловлено резким ее повышением с 9,5% до 20% годовых и было направлено на 
защиту социальных интересов населения, бесперебойного предоставления 
коммунальных услуг, обеспечения энергоресурсами в условиях экономического 
кризиса. 
          С учетом целей и задачи принятия указанных постановлений установленное 
ограничение следует понимать таким образом, что применяемая при расчете пени 
ключевая ставка ЦБ РФ не должна превышать 9,5% годовых. 
          Если же на день фактической оплаты соответствующей суммы долга или на 
день взыскания долга в судебном порядке ключевая ставка понизилась и ее размер 
не превышает указанный предельной величины (с 25.07.2022 ключевая ставка 
составляет 8% годовых, с 19.09.2022 ключевая ставка составляет 7,5% годовых), то 
при начислении пени подлежит применению ключевая ставка ЦБ РФ, 
действующая на день вынесения судом резолютивной части решения или на день 
оплаты. 

Постановлением Правительства РФ от 23.09.2022 N 1681  внесены  изменения 
в постановление Правительства Российской Федерации от 20 мая 2022 г. N 912 
(пункт 2), согласно которым  взамен ставки рефинансирования Центрального 
банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, 
используется минимальное значение ключевой ставки Центрального банка 
Российской Федерации из следующих значений: ключевая ставка Центрального 
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банка Российской Федерации, действующая по состоянию на 27 
февраля 2022 г., и ключевая ставка Центрального банка Российской Федерации, 
действующая на день фактической оплаты. 

Постановлением Правительства РФ N 497 от 28.03.2022 (в редакции от 
13.07.2022) введен мораторий на возбуждение дел о банкротстве по заявлениям, 
подаваемым кредиторами, в отношении юридических лиц и граждан, в том числе 
индивидуальных предпринимателей. 
          Правила о моратории, установленные Постановлением N 497 от 28.03.2022, 
распространяют свое действие на всех участников гражданско-правовых 
отношений (граждане, включая индивидуальных предпринимателей, юридические 
лица) независимо от того, обладают они признаками неплатежеспособности и (или) 
недостаточности имущества либо нет. Исключением являются лица, прямо 
указанные в пункте 2 данного постановления (застройщики многоквартирных 
домов и (или) иных объектов недвижимости, включенных в единый реестр 
проблемных объектов). 

В соответствии с пунктом 1 статьи 9.1 Федерального закона от 26.10.2002 г. № 
127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (в редакции Федерального закона от 
01.04.2020 № 98-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации») для обеспечения стабильности экономики в 
исключительных случаях (при чрезвычайных ситуациях природного и 
техногенного характера, существенном изменении курса рубля и подобных 
обстоятельствах) Правительство Российской Федерации вправе ввести мораторий 
на возбуждение дел о банкротстве по заявлениям, подаваемым кредиторами на 
срок, устанавливаемый Правительством Российской Федерации.  

При этом пунктом 3 статьи 9.1 Закона № 127-ФЗ установлено, что на срок 
действия моратория наступают последствия, предусмотренные абзацами пятым и 
седьмым-десятым пункта 1 статьи 63 Федерального закона от 26.10.2002 г. № 127-
ФЗ, в том числе не начисляются неустойки (штрафы, пени) и иные финансовые 
санкции за неисполнение или ненадлежащее исполнение денежных обязательств и 
обязательных платежей.  

На основании пункта 7 постановления Пленума Верховного Суда Российской 
Федерации от 24.12.2020 N 44 "О некоторых вопросах применения положений 
статьи 9.1 Федерального закона от 26 октября 2002 года N 127-ФЗ "О 
несостоятельности (банкротстве)" в период действия моратория проценты за 
пользование чужими денежными средствами (статья 395 ГК РФ), неустойка (статья 
330 ГК РФ), пени за просрочку уплаты налога или сбора (статья 75 Налогового 
кодекса Российской Федерации), а также иные финансовые санкции не 
начисляются на требования, возникшие до введения моратория, к лицу, 
подпадающему под его действие (подпункт 2 пункта 3 статьи 9.1, абзац 10 пункта 1 
статьи 63 Закона о банкротстве). 
          Постановление Правительства Российской Федерации от 28.03.2022 г. № 497 
вступило в силу со дня его официального опубликования и действует в течение 
шести месяцев (с 01.04.2022 г. до 01.10.2022 г.).  
          Таким образом, за период с 01.04.2022 по 01.10.2022 неустойка начислению не 
подлежит. 

    
В сфере гражданского и экономического оборота субъекты, которые могут 

быть признаны несостоятельными, а также иные некоммерческие организации, 
которые не могут быть признаны несостоятельными, находятся в равных 
правовых положениях, в том числе в приобретении гражданских прав и 
установлении обязанностей на основе договора в определении любых условий (при 
отсутствии императивного запрета), включая и положения об ответственности за 
нарушения обязательств. 
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Введение Постановлением Правительства РФ N 497 моратория в 

период с 01.04.2022 по 01.10.2022  направлено на обеспечение стабильности 
экономического оборота и поддержание всех субъектов в период инфляционных 
процессов. 

В этой связи, с целью соблюдения фундаментального принципа равенства, 
вопрос о возможности привлечения к гражданско-правовой ответственности, 
предусмотренной статьями 330, 395 ГК РФ, в период действия моратория к лицам, 
которые могут быть признаны несостоятельными (банкротами) и к иным 
субъектам, на которых не распространяется законодательство о банкротстве 
должника, разрешается исходя из универсального применения. 

Поскольку в общеисковом порядке с должника не могут быть взысканы 
санкции, начисленные за период действия моратория, такие санкции не могут 
быть взысканы и с некоммерческих организаций, которые не могут быть 
признаны банкротом (Постановления Арбитражного суда Поволжского округа от 
27.04.2023 по делу N 12-16760/2022, от 31.05.2023 по делу N 12-13066/2022,   от 
02.06.2023 по делу N 12-8250/2022).  
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